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ras un 2019 en el que, a causa de la
I pandemia de la covidl19, no fue po-
sible desarrollar el Informe sobre el
Panorama de Inversion Espanola en |be-
roamérica, volvemos a presentar los resul-
tados de esta encuesta realizada entre mas
de 100 CEO de empresas espafiolas pre-
sentes en la region.

Esta decimocuarta edicion, resultado
de una iniciativa conjunta entre Casa de
América, LLYC e Iberia, actualiza los datos y
el analisis tras dos afnos en los que el mun-
do,y también Iberoameérica, ha tenido que
lidiar con eventos que han puesto a prueba
la resiliencia de los ciudadanos, las socie-
dades, las empresas, la economiay los es-
tados. La pandemia ha supuesto un verda-
dero test de stress en todos los dmbitos de
nuestras vidas, desde el educativo hasta el
politico, sin olvidar el econémico.

Desde la ultima ocasion en la que rea-
lizamos la encuesta, América Latina no so-
lo ha superado una pandemia. También ha
sido testigo de varios procesos electoralesy
cambios de gobierno, la mayor parte de los
casos dentro de un exitoso marco democra-
tico pero con gran polarizacién social. Igual-
mente esta buscando un nuevo papel en un
panorama geopolitico cada vez més com-
plejo y reflexionando sobre un nuevo con-
trato social que permita cohesionar sus so-
ciedades. La region afronta realidades que
exigen cambios en muchos ambitos, desde
el avance hacia una sociedad con menos
desigualdades que permita hacer despegar
el potencial de Iberoameérica, hasta la crea-
cion de nuevos modelos que permitan un
desarrollo sostenible e inclusivo.

Las empresas espaiolas son parte im-
portante de estos procesos. Con alrededor
de 150.000 millones de euros, Espafa es
el segundo mayor inversor en la regién. El
camino que comenzaron las grandes mul-
tinacionales a finales del siglo pasado, es
recorrido cada vez con mayor frecuencia
por medianas y pequefias empresas, en
un ramo de actividades cada vez mas am-
plio. Desde la agricultura hasta la industria
automotriz o aeronautica, pasando por el

Igor Galo

Director técnico del Informe de Inversion
espanola en lberoamérica y director asociado de
comunicacioén de |E University para Latinoamérica

turismo, la ingenieria, la construccién o las
nuevas tecnologias.

No quiero olvidarme tampoco de des-
tacar el creciente niumero de emprende-
doresy start ups espafnolas que, apoyados
en las redes de comunicacién, ven Ibe-
roameérica como una extension del propio
mercado interno y estan creando, junto a
sus pares latinoamericanos, un verdadero
mercado digital global con base en la len-
gua espafola.

Espafia concentra en la region un ter-
cio de todas sus inversiones en el exterior.
Segun el boletin Flujos de Inversiones Es-
panolas en el Exterior de 2020 publicado
por la Secretaria de Estado de Comercio,
México, Brasil, Chile, Colombia, Uruguay y
Argentina fueron los principales destinos
de inversion.

Los datos de inversion espafola en el
exterior estan documentados al detalle y
accesibles en Internet gracias al excelente
trabajo del Icex y otros organismos publi-
cos. Por eso hemos querido, desde el co-
mienzo de esta serie de reportes, ahondar
en aspectos de otra indole para conocer los
sentimientosy la vision de futuro que sobre
Iberoamérica tienen las empresas espaio-
las, asi como tratar de descubrir si la region
ofrece algo mas que dividendos. Como, por
ejemplo, capital innovador que luego pue-
dan utilizar en todos sus mercados.

Los resultados, les adelanto, indican
que las relaciones de mutuo beneficio en-
tre las empresas espafolas e Iberoameérica
son extraordinariamente sélidas, y con to-
da probabilidad lo seguiran siendo.

Los datos concretos se detallan en las si-
guientes paginas de este informe y son ana-
lizados al detalle por el economista y profe-
sor de IE University, ademas de director de
este informe, Juan Carlos Martinez Lazaro.

Por ultimo, solo nos queda agradecer
un afo mas a todas las empresas que han
participado,y que desde el arranque de es-
te en 2008 son ya mas de 300, asi como
a nuestros socios Casa de América, LLYC
e lberia, institucion y empresas que llevan
Iberoamérica en su ADN.
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ras el paron de 2021 por la pande-
I mia, volvemos a publicar el Infor-
me sobre Inversién espafola en
lberoamérica que venimos elaborando
desde 2008. La principal conclusion es
que, durante 2022, el 77% de las em-
presas encuestadas piensan aumentar
sus inversiones en la regidn, un por-
centaje superior al del 65% obtenido
en 2020, mientras que el s6lo el 20%
apuesta por mantenerlas y el 3% las
reduciran. Si sélo nos centramos en la
Pymes, los porcentajes son muy simi-
lares: las que aumentaran sus inversio-
nes en 2022 son el 79%, frente al 18%
que las mantendran.

Tras un 2019 de estancamiento
econdmico en el que el PIB sdélo au-
menté en un 0,4%, las proyecciones
apuntaban a que Iberoamérica cre-
ceria en torno al 1,6% en 2020, gracias
al mejor tono de la economia nortea-
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mericana por la relajaciéon de la politi-
ca monetaria y las baja tasas de des-
empleo. Pero en marzo llegé el Covid
y cambid todo el panorama. Desde el
punto de vista sanitario, los efectos
en la regidén fueron terribles, debido
a unos ya de por si débiles sistemas
sanitarios que se colapsaron comple-
tamente. Y, desde el punto de vista
econémico, la pandemia produjo una
contraccion econdmica del 7%, la ma-
yor del planeta y la mayor de la que
se tiene constancia desde que existen
registros fiables.

El 77% de las empre-
sas piensan aumen-
tar sus inversiones en
la region.

LLYC

En 2021, gracias a la llegada de las
vacunasy a la recuperacion de la eco-
nomia mundial, el PIB experimenté un
fuerte rebote hasta cifras que rondaron
el 6,8%, permitiendo recuperar parte de
lo perdido durante el aflo anterior. Pe-
ro recientemente, el FMI estimo que el
crecimiento en 2022 seria solamente
del 2,4%, una cifra sensiblemente mas
baja que la que tendra cualquier otra
parte del mundo. Es decir, el efecto re-
bote de 2021, no parece que vaya a te-
ner mucha continuidad durante este
aflo. Esta falta de traccién econdémica
viene motivada por el fuerte aumento
de las tasas de inflacidon, por el consi-
guiente endurecimiento de las politi-
cas monetarias por parte de los bancos
centralesy por un clima social y politico
muy complicado en varios paises.

A pesar de este panorama comple-
jo, la gran mayoria de las empresas es-

IBERIA o ®
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pafolas van a seguir incrementando
sus inversiones en lberoamérica, en
un porcentaje incluso superior al que
registramos en 2020. Probablemente,
esto es debido a que muchas de lasin-
versiones que se planeaban entonces,
no se pudieron llevar a cabo por la lle-
gada de la pandemia. Ahora, que po-
driamos estar ante el final de ésta, esas
inversiones se retoman.

También puede sorprender que la
situacion econdmica que perciben las
empresas espafolas para este afno sea
menos mala que la que crefan que ha-
bria en 2020. En este sentido, el 41% de
las encuestadas piensan que la situa-
cidon econémica mundial afectard po-
sitivamente a la regidn y el 51% que lo
hara de forma negativa, cuando estos
porcentajes eran del 20% y 67% res-
pectivamente, en 2020. Es decir, la si-
tuacién econdmica no se percibe tan
negativa con antes de la pandemia, lo
que podria ser contradictorio con el
escaso crecimiento que se espera pa-
ra este ano. No obstante, creemos que
este menor pesimismo podria ser un
indicio de que, aunque todavia hay pro-
blemas importantes, lo peor podria ya
haber pasado.

Aun asi, la percepcién sobre la si-
tuaciéon econédmica que afrontaran las
economias lberoamericanas empeo-
ra en muchos paises. Panama sera el
pais que tendrd una mejor situacion
econdmica en 2022, seguido de Cos-
ta Rica, Republica Dominicanay Uru-
guay. La opinién sobre el desempe-
Ao de Colombia, que en 2020 era el
mejor, desciende hasta la quinta po-
sicién, probablemente debido a las in-
certidumbres que plantea su proceso
electoral. Chile, mejora con respecto a
2020, aunque persisten dudas sobre
el rumbo econdmico que seguira la
recién estrenada presidencia de Ga-
briel Boric.

Con respecto a las perspectivas de
las dos mayores economias de la re-
gién, la opinién de las empresas es-
pafolas no es muy favorable. Brasil
afronta un aflo complicado por sus
elecciones presidenciales, su alto ni-
vel de deuda publica y el freno en su
crecimiento por la intensa subida de
los tipos de interés que ha aplicado su
banco central para frenar una inflaciéon
que ya supera los dos digitos. México,
por su parte, podria ser la economia
mas expuesta al cambio de rumbo de
la politica monetaria de la Fed, pero
también la que mas se beneficiase del
crecimiento que se espera de la eco-
nomia norteamericana.

Tal vez por ello, México vuelve a ser
el pais en el que mas empresas espafo-
las piensan aumentar sus inversiones
durante 2022, seguido por Peru, Brasil,
Chile, Colombiay Republica Dominica-
na. En el resto de los paises, el numero
de empresas que tienen previsto incre-
mentar sus inversiones es solo algo su-
perior a las que mantendran sus nego-
cios estables este ano.

Inversiones que se materializaran
en su mayor parte (52%) combinando
el crecimiento organico con adquisi-
ciones, frente al 47% que se haradn so-
lamente en base a crecimiento orga-
nico. Un porcentaje muy similar al que
observamos en las Pymes, 50% frente
a 49%, lo que rompe la tendencia de
afos anteriores cuando eran mayoria
las empresas que pensaban crecer de-
sarrollando Unicamente sus negocios
ya existentes.

Como viene siendo habitual, el
atractivo de los mercados internos es la
mayor ventaja que encuentran las em-
presas espafolas a la hora de invertir,
pero el porcentaje de las empresas que
asi piensan sigue descendiendo y se si-
tUa en el 64%, debido a las dificultades
econdmicas que se esperan. También
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México vuelve a ser

el pais en el que mas
empresas espanolas
piensan aumentar sus
inversiones durante
2022, seguido por
Perq, Brasil, Chile,
Colombia y Republica
Dominicana.

son menos las empresas que ven la
competitividad como una ventaja sig-
nificativa, pero sorprende gratamente
que la mano de obra cualificada, que
tradicionalmente era la caracteristica
menos valorada, se sitla este afho en
tercer lugar con el 31%.

A pesar del panorama de incerti-
dumbre econdmica y social que se
vislumbra, los riesgos/amenazas que
perciben los inversores espafioles se
mantienen estables, siendo la principal
preocupacion la inestabilidad politica,
seguida por la desaceleracién econoé-
mica y la inseguridad juridica.

En cambio, sube ligeramente, del
74% al 77%, el porcentaje de companias
gue opinan que en los tres préoximos
anos, la facturacién de sus negocios
iberoamericanos aumentara, mientras
gue las piensan que crecerd en Estados
Unidosy Canadé disminuye levemente
y en Asia cae veinte puntos, del 66% al
46%. En la Unién Europea, en cambio,
aumenta hasta el 73%, debido a la recu-
peracién que se espera de la economia
comunitaria, gracias entre otros facto-
res, a la llegada de los fondos europeos,
aunqgue la invasiéon rusa a Ucrania po-
dria cambiarlo todo.
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También se mantiene por debajo
de 50%, por segundo ano consecutivo,
el nUmero de grandes empresas y de
Pymes que creen que las cifras de sus
negocios iberoamericanos serdn supe-
riores a los que obtendran en Espafa
en el plazo de tres afos. Tras estos da-
tos, volvemos a encontrar el pesimismo
sobre la evolucién econémica de la re-
gién en el medio plazo y la consolida-
cion de la recuperacion de la economia
espafola, gracias a la llegada de los fon-
dos europeos.

Una vez mas, y van siete anos con-
secutivos, Ciudad de México, es la ciu-
dad mas atractiva para que las empre-
sas espanolas instalen sus operaciones
centrales en la regién, seguida como
siempre por Miami, Bogota y Santiago.
La ciudad norteamericana sigue sien-
do la urbe preferida por los directivos
espafoles para residir, por delante de
Ciudad de Panama, pese a que ésta, se
considera una ciudad seguray con una
buena calidad para la vida familiar.

Por ultimo, hemos vuelto a pregun-
tar a las empresas espafolas por sus
politicas de innovacion y aumentan del
16% al 26% las que aplican sus innova-
ciones en sus filiales iberoamericanas
antes que en su matriz espafola, aun-
que siguen siendo mayoria las que las
introducen primero en Espafa. Tam-
bién siguen siendo mayoritarias, las
gue han exportado alguna innovacién
desde susfiliales iberoamericanas a sus
casas matrices en Espana.

En 2022, la actividad econdmi-
ca continuara recuperandose en lbe-
roamérica. Las notables tasas de va-
cunaciény la posible gripalizacion del
Covid-19, podrian dar por superada la
crisis sanitaria. Ademas, los altos pre-
cios de las materias primas, que siguen
subiendo por la guerra que Rusia ha
desencadenado en Ucrania, pueden,
paraddjicamente, mejorar los saldos
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comercialesy fiscales de la mayoria de
las economias de Sudamérica. Por su
parte, la cuenca del Caribe y algunos
paises de Centroamérica deberian be-
neficiarse por la recuperacion de los flu-
jos turisticos.

Pero no conviene olvidar que hay
factores que podrian complicar e in-
cluso truncar esa recuperacion, co-
mo la intensidad y la velocidad de la
normalizacién monetaria en Estados
Unidos y la evolucion de la guerra en
Ucrania. También habra que estar muy
atentos al incremento de la polariza-
cién social y politica que puede produ-
cirse como consecuencia del aumento
de la pobreza y de |la pobreza extrema
durante la pandemia, que ha hecho
retroceder estos indices a niveles de
hace tres lustros. En este sentido, con-
viene recordar que Colombia y Brasil
afrontan este ano elecciones presiden-
ciales que, a fecha de hoy, presentan
un prondstico incierto debido a esa
mayor polarizacion.

En cualquier casoy, a pesar de que
intuyen un entorno econémico, politi-
co y social menos favorable del que les
gustaria, y de que algunos riesgos co-
mo la guerra en Ucrania cotizan al alza,
la mayoria de las grandes empresas y
de las Pymes espafolas, aumentaran
sus inversiones en 2022, lo que consta-
ta que, superada la pandemia, siguen
manteniendo su apuesta inversora en
lberoamérica.

LLYC
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ANALISIS CUANTITATIVO

La visidn de las empresas espafnolas

1. PRESENCIA EN IBEROAMERICA EN 2021

Porcentaje de empresas espafolas con inversiones, presencia comercial, exportaciones o intereses
comerciales en los siguientes paises durante 2021

100 % DEL TOTAL DE LAS % DEL TOTAL DE LAS PYMES
E— EMPRESAS DE LA MUESTRA .

ESASDE UES MEXICO 72%
20 COLOMBIA 59%
— CHILE 43%

@ PERU 41%

80 BRASIL 33%
70
60
50
40
30
20
10
00
México sigue siendo con diferencia el empresas y de Pymes espafolas. En rd, también hay muchas empresas es-
pais con mayor nimero de grandes Brasil, Chile, Colombia, Argentina y Pe- pafiolas operando.
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2. ENTORNO ECONOMICO

Influencia del entorno econdmico mundial en la regidn

A pesar de que la recuperacion econdmi-
ca de la region estd llena de incertidum-
bres, las empresas espanolas mejoran su
percepcion sobre el desempefio econd-
mico con respecto a cdmo pensaban en
2020. Aun asi, el 51% de las encuestadas
creen que lberoamérica se verd afecta-

8

da negativamente por la situacién de la
economia global, un porcentaje inferior
al 65% de hace dos afos. Las que ven con
optimismo la situacidon aumentan del
20% al 41%, debido probablemente a que
muchas compafias creen que lo peor de
la crisis podria ya haber pasado.

LLYC

@® Va a afectar positivamente

@ /=22 afectar negativamente

No se vera afectada
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¢Cudl es su visidn/analisis de la situacion econémica general durante 2022 en cada uno de los siguientes
paises? (Escala 0/4. 0=Muy mala, 4=Muy buena)

4,0
— | +0.06
-012
@ -0 +0.04 _032
35 D
3,0
2,5
2,0
15
10 |
00
\a e v = v
evé /\VQ\O 0‘2’\)(\;%‘? S
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© & “\\é N &
e

Segun las empresas encuestadas, en
2022, Panama sera la economia que ten-
ga un mejor desempefio econémico,
seguida de Costa Rica, Republica Domi-

+0.33
@ -0.05

@ <024 +047
E E -0.74

+0.12

<

nicana y Uruguay. De las grandes econo-
mias de la Regién, Colombia y Chile ocu-
pan las posiciones intermedias, mientras
gue las perspectivas econémicas en Bra-

+0.33

+0.06

-0.05

-0nm

® .

-0.02

-0.33

sil y Peru se deterioran notablemente.
Salvo contadas excepciones, vuelve a
disminuir la percepcién sobre el desem-
pefo econdémico de todos los paises.
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3. PREVISIONES DE INVERSION DE 2022

cTiene su empresa previsto aumentar, mantener o disminuir sus inversiones
en lberoamérica en 20227

@ Mantendran inversiones

@ Aumentaran sus inversiones

Disminuirdn inversiones

10 LLYC IBERIA o @)
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Tendencias de inversion 2022

+ A Cuba
,x‘ Republica Dominicana
e
Honduras .
Nicaragua ' .

México

El Salvador
Costa Rica
Panama

Colombia

Ecuador

Peru

Brasil

Chile

Uruguay

Argentina

® Mantener

@® Aumentar

1
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¢{Qué tipo de inversion/crecimiento tienen previsto en 2022 en Iberoamérica?

PYMES ES=M

El porcentaje de empresas que piensan piensan crecer exclusivamente de o Organico y adquisiciones

aumentar sus inversiones combinando manera organica. Pymesy grandes
adquisiciones y crecimiento organico empresas siguen actuando en este @ Crecimiento organico
aumenta sustancialmente del 34% al sentido de forma similar.

52% mientas que disminuye la que Adquisiciones

12 LLYC IBERIA o ®
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¢Cree que en los préximos tres afos su negocio en los mercados iberoamericanos podra superar en
importancia al del mercado espanol?

100

90

- 9 o
7 o

60
s © o .
= ©
30
20
10 o a a ¥ a ¥ ¥ a a
b3 3 b P 3 > > b b3
w L L w w w w0 w 7 w w0 w w0
4 4 4 4 4 Z w 4 w Zz w Z L
g 2 2 2 4 HIL-H H  H:
00 o o o o o (v] a o a o a o a
2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 2019 2020 2022
El porcentaje de las encuestadas que yendo. Las dificultades a las que se en- gue tiene la economia espafiola con la
creen que sus negocios iberoamerica- frentaran muchas economias de la re- llegada de los fondos europeos, pare-
nos superaran al que tienen en Espafia  gién en el proceso de recuperacion de cen ser las causas de tendencia
en el medio plazo continda disminu- la pandemia, y las buenas perspectivas

13
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En los proximo tres aflos, su facturacién aumentara en:

100

90
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70

60
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30

20
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IBEROAMERICA EEUU/CANADA UNION EUROPEA
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LAS PYMES ESPERAN 2013
AUMENTAR SU 2014
FACTURACION EN: o 2015

) o 2016
IBEROAMERICA  86% @ 2017
EEUU/CANADA  77% @ 2018
UNION EUROPEA 67% @ 2019
ASIA 44% @ 2020
AFRICA 40% @ 2022

ASIA AFRICA RESTO DE EUROPA

15
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4. VENTAIJAS Y RIESGOS PARA
LOS INVERSORES EN IBEROAMERICA

¢Cuales serdn, en su opinidn, las principales ventajas competitivas que ofrecera Iberoamérica
a las empresas espanolas para invertir durante 20227

MERCADO INTERNO 64°% (-13)

COMPETITIVIDAD 36% (+0)

UBICACION GEOGRAFICA
o)
VENTAJOSA 28% (+0)

ACUERDO LIBRE COMERCIO 239, (+8)

ACCESO MATERIAS PRIMAS 250/ (+12)

MANO DE OBRA
0
CUALIFICADA 31% (+20)

Aunque el mercado interno vuelve a yendo. Una vez mas, el pesimismo so- obra cualificada aumenta de notable-
ser la principal ventaja competitiva que bre el desempefio econémico durante mente y un tercio de las encuestadas
encuentran las empresas espanolas en este aflo pasa factura. En cambio, sor- ya la considera como un factor atractivo
la region, su porcentaje sigue disminu- prendente gratamente que la mano de para la inversiéon espafiola.

16 LLYC IBERIA S B
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Sefale cudles son, para su empresa, las principales amenazas/riesgos para sus inversiones.
(En paréntesis, diferencia respecto al 2020).

PERU

POLITICA

DESACELERACION
- CHILE o
ECONOMICA vico 19% (-3)

INSEGURIDAD MEXICO
18% (1)

INESTABILIDAD ARGENTINA
27% ()

PERU

JURIDICA ARGENTINA
TIPO DE CAMBIO sromme 16% (+0)

BRASIL

INSEGURIDAD
MEXICO o) -
CIUDADANA 1% -3)
INFRAESTRUCTURAS
CHILE o
DEFICIENTES ccommon S Y0 (+5)

Los riesgos para las inversiones en la significativamente durante 2022. La folas seguidas por la desaceleracidn
region se mantienen mas o menos en inestabilidad politica es el mayor ries- econdmica, la inestabilidad juridicay
los mismos niveles y no aumentaradn go que perciben las empresas espa- el tipo de cambio.

17
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5. METROPOLIS IBEROAMERICANAS

¢Cual seria la mejor ciudad
de la regién para ubicar sus
operaciones centrales en
lberoamérica? Siya las tiene,
¢;cudl considera que es

la mejor?

(o] .
1°ciubaDp DE MExXICO

PAIVIINY

3° )
BOGOTA
4°
SANTIAGO DE CHILE

Tras la pandemia, Ciudad de México
sigue siendo la metrépolis mas atrac-
tiva para que las empresas espafiolas
localicen su base de operaciones en la

18

Visiéon de las metrdpolis iberoamericanas.
¢Cémo valora a cada ciudad en estos aspectos?

. Conectivi- Calidad de .
Seguridad dad aerea vidafamiliar Ocio

BOGOTA [ J o o [ 4 )
BUENOS 5
AIRES ® ® ® oo (+0)
CIUDAD DE '7
PANAMA oo oo oo ¢ (+1)
LIMA [ J o o o 4 )
CIUDAD 5

DE MEXICO oo ® oo (+0)
MIAMI e oo o0 e 8 .,
SAO PAULO o o0 o o 5 (+0)
SANTIAGO 6

DE CHILE oo ® oo ® (+1)

@ Valoracién crecientemente positiva

regiéon por ser la capital del pais don-
de mas empresas operan y por tener
buenas conexiones aéreas. También
Miami, seguida por Ciudad de Panama

LLYC

@ @ \/aloracion muy buena

vuelven a ser los destinos mejor valo-
rados por los directivos espafioles para
residir y trasladarse con la familia.

®
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6. INVERSION ESPANOLA EN IBEROAMERICA E INNOVACION

Respecto a las innovaciones en productos y servicios de su empresa.
¢Cémo las implementan en lberoamérica respecto a Espafia?

SIMULTANEAMENTE EN 0
IBEROAMERICA Y ESPANA 33 /o (-10)

EN OCASIONES, ANTES EN IBE- 0
ROAMERICA QUE EN ESPARNA 26% (+10)

ANTES EN ESPANA 4]% (+0)

¢Han desarrollado alguna innovacion en productos y servicios en
Iberoamérica que hayan importado a Espana?

sl 53%
NO 47%

Volvemos a preguntar a las empresas menta en diez puntos el porcentaje de
espafolas por sus politicas de innova- las implementan antes innovaciones
cion. Aungue siguen siendo mayoria en sus filiales iberoamericanas que en
las que lo hacen antes en Espanfa, au- sus casas matrices en Espana.
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7. FICHA TECNICA

Encuesta realizada entre septiembre y diciembre 2021

POBLACION

Cotizadas en
el mercado continuo

@® Cotizadas en el IBEX

[ Multinaciones y PYMES con
presencia en lberoameérica

IBEX 35

1. ACS-IRIDIUM

2. BBVA

3. CIE AUTOMOTIVE
4. 1AG
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5. IBERDROLA 9. SABADELL

6. MAPRE 10. SANTANDER
7. MELIA 1. TELEFONICA
8. NATURGY

LLYC IBERIA g ®

CASAMERICA



OTRAS COTIZADAS

1. ABENGOA

2. ADOLFO DOMINGUEZ
3. AIRTIFICIAL-INYPSA

4. APPLUS

5. ATRYS HEALTH

6. AZCOYEN GROUP

7. CAF

8. CUATROOCHENTA
9. DOMINION

10. EURONA

1. FACEPHI

12. FAES FARMA

Panorama de Inversion 2022
Espafola en Iberoamérica

13. GIGAS

14. IZERTIS

15. NEXTIL

16. NH GROUP
17. PROSEGUR

OTRAS EMPRESAS

1. ABERTIS

2. AENOR

3. ALTEN ENERGIAS RENOVABLES
4. AQUALIA

5. ASTILLEROS CANARIOS

6. AUREN

7. AUXADI

8. AYESA

9. BABEL

10. BLUETAB SOLUTIONS

1. CABIFY

12. CANTABRIALABS

13.CCC

14. CLIMATETRADE

15. COINTIER CONCESIONES

16. CORPORACION HIJOS DE RIVERA
17. DESTINIA

18. ECOHOTELPROJECTS

19. ENERTIS SOLAS

20. EGINE POWER COMONENTS, GE
21. EPTISA

22. FULLSTEP NETWORKS

23. GESVALT

24. GLOBAL ENERGY SERVICES
25. GLOBALVIA INVERSIONES

26. GONVARRI INDUSTRIES

27. GRUPO CAMPUS TRAINING
28. GRUPO CONSENTINO

29. GRUPO EMPRESAS AZVI SL
30. GRUPO GLOBAL EXCHANGE
31. GRUPO NUEVO PESCANOVA
32. GRUPO ORENES SL

33. GRUPO PIKOLIN

34. GRUPO TECOPY

35.GT™

36. HORMIGONES NALON

37. IBERMATIVA

38. INFRACA

39. IN-STORE MEDIA GROUP
40. LABORATORIO LARRASA
41. LABORATORIOS HIPRA

42. LANTANIA

43. LOGISFASHION

44 . NEXUS

45. NUBA

46. OESIA

47. OLIVIA

48. ONTIER

49. POWERTIS

50. PROTECMEDIA

51. REMARESS LEGAL

52. RENFE

53. RIU HOTELS

54. ROBERTO VERINO

55.52 GRUPO

56. SENER

57. SFERA JOVEN-EL CORTE INGLES
58. SISTEPLANT

59. SUANFARMA

60. SUMA MOVIL

61. SUPRACAFE

62. TECNICAS Y PROYECTO S.S

63. TENDAM

64. TINSA

65. TOP DOCTORS

66. TSK ELECTRONICAY ELECTRICIDAD
67. TV UP MEDIA TELECOM

68. UDON

69. UMILES GROUP

70. URBASER S.A.

71. VELAE LEGAL GROUP

72.VIAJES EL CORTE INGLES

73. WINTRAC COMUNICACIONES INTE-
LIGENTES

74. X-ELIO

75. ZAMORA COMPANY
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Enrique Ojeda Vila

Director General de la Casa de América

Por una recuperacion
econdmica sostenible
y equitativa

en el espacio
Iberoamericano

s para mi una verdadera satisfac-
cién, como director general de
|la Casa de América, mantener la
colaboracién intensa entre esta institu-
ciony el IE Business School, que duraya
casi catorce anos. Tengo que destacar
la estrecha relacion que hemos man-
tenido en torno al informe Panorama
de inversion espafola en lberoaméri-
ca, gue se presentd en esta Casa desde
su segunda edicion, en el ano 2008. Ha
sido muy interesante para nosotros se-
guir el crecimiento y la proyeccién de
un informe gque, a dia de hoy, es una
investigacion muy sdlida y que supone
un punto de referencia para los investi-
gadores, periodistas y empresarios de
la region.
Sin duda, tomar el pulso cada afo
a las empresas espafiolas presentes en
América Latina resulta fundamental pa-
ra completar el anélisis de las relaciones

24

en laregién iberoamericana. Y me atre-
VO a decir que este afo, mMas que nun-
ca, los resultados de la encuesta razo-
nablemente optimistas (las compafias
han mejorado su presencia y plantean
seguir invirtiendo en practicamente
todos los paises) son mas importantes
que nunca tras la crisis pandémica en
la regién, una de las mas afectadas del
planeta, en la que se han amplificado
muchos de los problemas estructurales
y se ha fracturado el tejido social y pro-
ductivo. Estamos ahora en un momento
clave en el que la recuperacion deberia
ser fuerte, inclusiva y sostenible. Y las
empresas tienen un papel fundamental
en este proceso si apostamos por apro-
vechar un momento tan delicado para
mejorar las estructuras macroeconémi-
casy pensamos en NUevVos mecanismos
que incidan en conformar una sociedad
mas equitativa.

LLYC

La regidén vive tiempos politicos
complejos en los que la ciudadania
estd pidiendo actualizar el contrato
social para restaurar la confianza en
los sistemas democraticos y en las
instituciones. El correlato empresa-
rial debe ser coherente con esta filo-
sofia de recuperacion y los espacios
macroeconémicos sosteniblesy adap-
tables ayudaradn a dicha recuperacion.
Las empresas deben aprovechar esta
oportunidad para repensar su funcion
en torno a tres ejes transversales que
resultan insoslayables ahora: la aten-
cién al cambio climaticoy la recupera-
cion verde, la transformacion digital y
la dimension de género. Ojald sea esta
coyuntura tan compleja una oportu-
nidad de replantear estructuras pa-
ra que la region salga fortalecida o al
menos mejore sustancialmente sus
desigualdades.

Este informe, como en todas las
ocasiones anteriores (salvo el afio pa-
sado por motivos obvios), se presen-
tara en un acto publico en la Casa de
Ameérica, que busca ser siempre un es-
pacio de reflexion plural sobre la rea-
lidad iberoamericana. Miramos al pa-
sado, claro, pero también miramos al
presente y al futuro tratando de estar
pegados a la agenda y de dar cuenta
“en tiempo real” de lo que esta pasan-
do en la regién y en los actores politi-
cos que se relacionan con ella. Asi que
tendremos un debate abierto entre
empresarios que apuestan por Ameéri-
ca Latina, en el que se podran plantear
los retos, las dificultades, las inquietu-
des reales con las que se enfrentan en
el dia a dia. Esperamos que la Casa de
América siga siendo un espacio co-
mun de intercambio de ideas y que la
tan deseada recuperacion, sostenible
y basada en la equidad, sea posible en
el corto plazo. Aqui estaremos para dar
cuentay celebrarlo.

IBERIA S B
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Jose Antonio Llorente
Presidente y socio fundador de LLYC

Panorama de Inversion
Espafola en Iberoamérica

2022

Latinoameérica sin pausa

a pandemia no ha alterado de-
Lmasiado ni el tablero ni la dispo-

sicion de las piezas del nuevo or-
den mundial, pero la decisién de Putin
de invadir Ucrania si cambia el pano-
rama global y aconseja una definicion
del marco relacional Espafa - América
Latina o Iberoamérica, como se prefie-
ra, con cierta perspectiva. Las quere-
|las comerciales, el desplazamiento de
la toma de decisiones hacia el este, la
atomizacién del anterior orden bipo-
lar o el enésimo recalentamiento de
la guerra fria parecen haber devasta-
do los principios de la diplomacia y la
politica exterior tal como los conocia-
mos en el siglo pasado. Vivimos en un
mundo incierto y volatil. Si las alianzas
politicas locales se pueden dar la vuel-
ta o romperse de un dia para otro, en
el ambito internacional ya es practica-
mente imposible saber dénde termina
el espejismo y empieza la realidad. O
viceversa.

Fendmenos como el populismo, la
polarizacidn o el descrédito de las insti-
tuciones han alterado también los con-
tenidos, las reglas y hasta la etiqueta
de las relaciones internacionales. Ha
habido cierto repliegue de la politica
hacia su dimensién mas localista, co-
mo si meter la cabeza debajo del ala
pudiera corregir una globalizaciéon tec-
noldgica ya del todo imparable. La pan-

demia puede haber agravado esas ten-
dencias, pero en buena parte se venian
aplicando antes y todo parece indicar
gue seguirdn condicionando la agenda
cuando finalmente consigamos pasar
la pagina de la covid.

Y sin embargo la pandemia ha agra-
vado los riesgos econémicosy la urgen-
cia de la inclusiéon social en toda Latino-
ameéricay también en Espafa. La salida
de las distintas crisis nacionales necesi-
ta de medidas y consensos apremian-
tes de puertas adentro, pero también
de marcos multilaterales conjuntos
mas alla de sus respectivos continentes.
Resulta evidente que los pilares geoes-
tratégicos de Espafia son la Unién Eu-
ropeay la OTAN, pero quedarse solo en
ese lado del espacio geopolitico seria
insuficiente y lastraria nuestro futuro.
A América Latina y el Caribe le ocurre

América Latina y el
Caribe precisan de una
respuesta continental
unida, con espacios
comunes para

la recuperacion

y el entendimiento.

Vivimos en un mundo
mucho menos
predecible y mas
agitado que nunca.

igual. Precisa de una respuesta conti-
nental unida, con espacios comunes
para la recuperaciéony el entendimien-
to. Ha comenzado ademas a voltear la
mirada al otro lado del Pacifico, lo que
puede ser una oportunidad tan respe-
table como plausible. Pero sia cambio
diese la espalda al Atlantico, y diluye-
se su vocacion de presencia e influen-
cia europea, estaria renunciando a una
parte no menor de su recuperaciéon y
su futuro.

Es cierto que vivimos en un mundo
mucho menos predecible y mas agi-
tado que nunca. Mas liquido, segun la
terminologia al uso. Se ha perdido es-
tabilidad y la fecha de caducidad de
las distintas alianzas tiende a ser mas
y mas breve. Aun asi, se mantienen
algunas grandes conexiones interna-
cionales de fondo, un auténtico oasis
y todo un asidero en esta época con-
vulsa. Entre esas afinidades electivas,
sin duda la que reldne a los latinoame-
ricanos con los espafoles y los portu-
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La superacion de la
pandemia supone una
oportunidad excep-
cional y trascenden-
te para redoblar esa
enriquecedora doble
dimension y ese futu-
ro compartido entre
América y Europa.

gueses es de las mas acendradas e in-
delebles. Americanos por un ladoy eu-
ropeos por el otro, solo completamos
nuestras identidades, nuestra razon de
ser y nuestro futuro cuando actuamos
juntos y nos sentimos cerca. Por eso
la superaciéon de la pandemia supo-
ne una oportunidad tan excepcional
como trascendente para redoblar esa
enriquecedora doble dimensidén y ese
futuro compartido.

De entrada, hay una indiscutible
prevalencia comercial en ambas direc-
ciones. Antes de la covid, las exporta-
ciones de Espana a Latinoamérica as-
cendian a mas de 15.000 millones de
euros, y lasinversas se acercaban a los
17.000 millones de euros. Unas y otras
se habian mas que duplicado en los
ultimos diez anos, pero el efecto de la
pandemia ha restado una cuarta parte
de las exportaciones espafiolas y ca-
si un veinte por ciento de las latinoa-
mericanas. Asi que el primer objetivo
de esa necesaria interrelacién deberia
ser la recuperacién de los anteriores
flujos de intercambio lo antes posible,
tanto de la balanza comercial recipro-
ca como de las inversiones. Espafa se
ha consolidado con claridad como el
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segundo pais inversor en toda Latino-
ameérica, solo por detras de Estados
Unidos. Una tercera parte de las inver-
siones espafolas se dirigen a América
Latina. Representan unos 146.000 mi-
llones de euros en un proceso satisfac-
torio para las dos partes, y encuentran
un estimulante correlato en unas cre-
cientes inversiones latinoamericanas
en Espana.

No se trata solo de consolidar un
marco comercial o inversor lo mas flui-
do posible, sino de fijar una colabora-
cion estrecha que permita modernizar
el tejido productivo y potenciar espe-
cialmente la innovacion en los distin-
tos paises latinoamericanos. Los efec-
tos econdmicos derivados de la covid
han aumentado los riesgos de ralen-
tizacion del desarrollo social. Podrian
retrasar indefinidamente la incorpora-
cion de las nuevas tecnologias al teji-
do econdmico y productivo de todos
nuestros paises. La digitalizacion es
una de las prioridades recurrentes de
los fondos europeos para la recupera-
cion en Espanfa, y esa misma prioridad
deberia extenderse también a Latinoa-
mérica. En la medida en que sepamos
construir esa corriente digitalizadora
de doble direccion, “latinoiberoameri-
cana’, nuestro protagonismo ante las
nuevas formas de vida social y econé-
mica del siglo XXI serd mas decidido
y prospero.

América Latina reune
las condiciones
idoneas para subirse
en marcha a la carrera
de la digitalizaciéon y la
inteligencia artificial.

LLYC

América Latina redne las condicio-
nes idéneas para subirse en marcha a
la carrera de la digitalizaciény la inteli-
gencia artificial. Sus paises siguen con-
formando sociedades jovenes, estan in-
mersos en un proceso de fuerte urbani-
zacion y desarrollo de infraestructuras,
y cuentan con un enorme potencial de
crecimiento en el sector servicios. La
tecnologia puede ser el gran cataliza-
dor de todas esas oportunidades, siem-
pre que sepamos mirar de otra manera
y con los ojos del futuro. Se ha hablado
ya de un necesario eje de progreso en
torno a la educacion, la ocupacion, la
productividad y la competitividad de
Latinoamérica e lberia. Son los pilares
sobre los que construir una comunidad
latinoamericana real mucho mas equi-
tativa, inclusiva e igualitaria. Nuestros
paises han sufrido mucho durante la
pandemia, pero si en adelante volve-
mos a “jalar parejo” y compartimos un
mismo afan tecnoldgico, es probable
gue entre todos consigamos hacer del
presente siglo el mas latino de todos.
Putin, sin querer, nos esta dando una
nueva oportunidad.

IBERIA o ®
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\d Victor Moneo

Director de Ventas de |beria para América Latina

Mucho mas que viajes:

lo que la aviacidn une

todos los implicados en el sector
Adel turismo nos une un Mismo

afan: que el mundo vuelva a gi-
rar y potenciar el relevante papel que
juega a nivel mundial como una de las
principales fuentes de ocio, riqueza y
conocimiento.

La segunda parte del aflo pasado ya
supuso un punto de inflexiony, en el caso
de lberia, podemos afirmar que vivimos
nuestro despegue hacia la recuperacion.

Sin duda, la palabra que mas he-
mos repetido a lo largo de estos meses
ha sido “recuperacion” porque duran-
te esta crisis hemos demostrado, mas
gue nunca, nuestro compromiso con
la conectividad como factor clave pa-
ra estimular el mercado, incentivar la
demanda y, en definitiva, reactivar la
economia. Mantuvimos esa minima
conectividad en el peor momentoy, a
medida que se han ido levantando las
restricciones y se ha ido desplegando
el programa de vacunacién, seguimos
apostando por la recuperacion de ru-
tasy serviciosy también por el aumen-
to de frecuencias.

Esta crisis también nos ha servi-
do para reinventarnos con humildad,
siendo capaces de responder con agi-
lidad y flexibilidad a este escenario in-

cierto y cambiante. Al mismo tiempo,
nos ha recordado que ademas de viajar
por placer o trabajo, la aviacién presta
un servicio vital al mundo: trajimos ma-
terial sanitario cuando mas falta hacia
en Espanfa, transportamos mas de seis
millones de vacunas contra la COVID a
distintos puntos del mundo, devolvimos
a sus hogares a los clientes varados en
cerca de 70 vuelos de repatriaciéon a 22
paises (de los que 40 han sido con dis-

La aviacién presta un
servicio vital al mundo:
trajimos material sani-
tario cuando hacia fal-
ta, transportamos mas
de seis millones de va-
cunas contra la COVID
y realizamos durante
la pandemia 40 vue-
los de repatriaciéon con
América Latina.

Panorama de Inversiéon
Espafola en Iberoamérica
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tintos paises de América Latina) o, mas
recientemente, hicimos envios a paises
como Haiti dentro de nuestra colabora-
cioén con UNICEF.

Destacable ha sido también el ne-
gocio de la carga —a través de IAG Car-
go-que hajugado un papel clave para
respaldar el regreso de los vuelos de
pasajeros a gran escala, proporcionan-
doingresos adicionales a las principa-
les rutas y cuyos resultados financieros
en 2021 asi lo avalan con un aumen-
to del 30 por ciento en comparacion
con 2020.

Llegar hasta aqui no ha sido una
tarea facil. A dia de hoy, desde lbe-
ria podemos decir con mucho orgu-
llo que hemos recuperado practica-
mente el 100% de nuestra red global
de destinos pre-pandemia. Si bien, la
incertidumbre nos sigue acompafan-
do. Todo parece indicar que el impacto
de Omicron estd siendo y serd menor
del esperado -aunque sin duda que
ha ralentizado el ritmo de recupera-
cion-y, cuando ya veiamos con cierto
optimismo la temporada de verano, el
conflicto bélico en Ucrania ha vuelto a
poner al mundo en jaque y, de nuevo,
tendremos que analizary revisar todas
las previsiones.
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En la decision de las empresas es-
pafolas de invertir en América Latina
siempre han influido, como no puede
ser de otra manera, los lazos histdricos
y culturales que van mucho mas alla de
compartir una misma lengua. Somos
muchas las compafias —especialmente
las de sectores como servicios publicos,
turismo, telecomunicaciones y banca-
gue hemos hecho de América Latina
nuestra razén de ser.

Un hecho muy relevante es que,
dentro de nuestra red, Iberoamérica ha
sido uno de los mercados que mas ra-
pidamente se ha recuperado. Un moti-
vo de alegria para una compafia como
Iberia que, a pesar de ser europea, su co-
razén “late” al ritmo de ese continente.
Somos el puente natural entre ambas
regionesy la aerolinea lider con 17 des-
tinos en 15 paises de América Latina, con
mas de 200 vuelos semanales.

A pesar de ser 2021 un afio convulso,
hemos operado en torno a un 60% de
nuestra capacidad con respecto a 2019
y los mercados con mayor crecimiento
han sido México -que actualmente es la
metrépoli con el mayor niumero de fre-
cuencias de todo el continente ameri-
cano de lberia-, Republica Dominicana,
Colombia (donde superamos, incluso, la
capacidad que ofreciamos antes de la
pandemia) y Argentina.

El apoyo institucional permanente
con Iberoamérica ha sido clave para
lograr esta recuperacidon. Muchos de

Somos muchas las
companias que
hemos hecho de
América Latina
nuestra razon de ser.
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Iberoamérica ha sido
uno de los mercados
gue mas rapidamente
se ha recuperado.
Somos el puente
natural entre ambas
regiones y la aerolinea
lider con 17 destinos
en 15 paises de
América Latina,

con mas de 200
vuelos semanales.

estos crecimientos han sido posibles
gracias al apoyo y la estrecha colabo-
racién que mantenemos con los Minis-
terios de Turismo para la promocién
de sus paises.

En 2022 seguiremos apostando por
promover la movilidad de manera segu-
ray responsable, como lo hemos hecho
hasta ahora, colocando al cliente en el
centro de nuestro negocio. Nadie puede
negar que la manera de volar ha cam-
biado, pero nuestro mensaje seguira
siendo el mismo: “volar es seguro”.

En estos momentos, la tecnolo-
gia estd cumpliendo un papel clave y
ha funcionado como un acelerador de
la digitalizacién para llegar a ser una
compania 100% conectada, reactivar la
industria y “digitalizar la experiencia de
viaje”, por eso, muchas medidas que se
han implementado a raiz del COVID han
venido para quedarse, sobre todo, por-
qgue hacen que el paso del cliente por
el aeropuerto sea mucho mas comodo,
fluido “contactless” y seguro.

LLYC

Junto a la digitalizacién, este afo
también sera el afo del relanzamiento
de nuestro nuevo servicio a bordo que,
lamentablemente, hubo que posponer
debido a las medidas sanitarias impues-
tas por los protocolos COVID y que irad
acompafado del estreno del nuevo uni-
forme de nuestras tripulaciones disefa-
do por Teresa Helbig.

Tras la retirada anticipada de la flo-
ta de Airbus A340 durante la pande-
mia, actualmente en lberia operamos
toda nuestra red de largo Radio con
aviones bimotores un 35 por ciento
mas eficientes que los cuatrimotores
a los que reemplazan.

La renovacioén de la flota es, sin duda,
una de las mayores contribuciones que
una aerolinea pode aportar para ser mas
sostenible, pero no la Unica; por eso, la
sostenibilidad continuard marcando la
agenda del sector aéreo en los préximos
afos. En Iberia, nos hemos comprometi-
do a que nuestras emisiones netas sean
cero en el afo 2050 por eso llevamos
trabajando en iniciativas para ser mas
eficientes, reducir las emisiones por pa-
sajeroy ofrecer una experiencia de viaje
mas sostenible a nuestros clientes; la di-
ferencia es que ahora la sostenibilidad
es un factor determinante en cada de-
cision que se adopta.

Conseguir un desarrollo sosteni-
ble del turismo, es uno de los mayores
y mas importantes retos que afronta
América Latina, pero, al mismo tiempo,
puede ser también una gran oportuni-
dad para explorar otras viasy asi lo estan
enfocando muchos de sus paises al po-
ner en valor —-ademas de su riqueza pa-
trimonial, cultural e histérica—el turismo
al aire libre, en contacto con la natura-
leza, clave para impulsar un turismo de
calidad y sostenible.

IBERIA o ®

CASAMERICA



Panorama de Inversion
Espafola en Iberoamérica

2022

Trinidad Jiménez Garcia-Herrera

2’4 | Directora de Estrategia Global de Asuntos Publicos de Teleféonica

Las telecomunicaciones: el motor
de crecimiento para Latinoameérica

xiste una coincidencia entre los
E expertos en sefalar la digitaliza-

cion de la economia como uno
de los elementos principales en los que
se apoyara la recuperacion econémica
y social, tras la crisis del COVID. Y, jun-
to a ello, tenemos al sector de las tele-
comunicaciones como el Unico capaz
de transformar el conjunto de la indus-
tria productiva. Si asumimos que Lati-
noameérica es una de las regiones del
mundo en la que menos ha crecido la
productividad en los ultimos 20 afios
(mientras que en los paises en desarro-
llo la productividad crecié¢ en promedio
un 3,9% anual, en esta regidn crecid so-
lo un 0,6%), deberiamos coincidir en la
necesidad de corregir dicho retraso y
apostar por el aumento de la producti-
vidad. Si no actuamos con este objetivo,
el crecimiento de los proximos 15 afios
serd un 40y un 50% inferior al de los 15
anos precedentes.

Como sefalaba, para abordar este
reto hay que promover medidas que
impulsen el crecimiento basado en la
productividad. Pero, ademas, es la opor-
tunidad de cerrar brechas, seguir redu-
ciendo la pobreza, crear riquezay avan-
zar hacia la igualdad de oportunidades.
Algo necesario, no sélo por razones de

justicia social, sino para contribuir al cre-
cimiento econémico y que éste sea in-
clusivo y sostenible.

Esta revolucién econdmica que ne-
cesita América Latina sélo sera posible
con la digitalizacion de todos los secto-
res productivos. Un avance del 1% en el
indice de digitalizacién genera un in-
cremento de la productividad que se
traduce en un crecimiento econémico
del 0,3%. Principalmente, debido a los
impactos directos de las telecomuni-
caciones, pero de manera particular,
por los efectos indirectos sobre otros
sectores productivos de la economia.
En otras palabras, la digitalizacién es
sindnimo de crecimiento econdmico,
es progreso, es el camino para el de-
sarrollo de América Latina. Digitalizar
los procesos productivos, favorecer el
emprendimientoy lainnovacion, incre-
mentar la eficienciay transparencia de
los gobiernos, y lograr el acceso equi-
tativo a la sociedad del conocimiento
deben ser prioridades fundamentales
para la region.

Avanzar aceleradamente hacia esta
cuarta revolucién industrial supone to-
davia enfrentar dos importantes desafios:

El primero, el de la conectividad in-

clusiva. Esto supone lograr el cierre

de la brecha digital y consolidar una
infraestructura de telecomunicacio-
nes de primer nivel.

El segundo desafio es la incorpora-
cion intensiva de las TIC en los pro-
cesos productivos. En esta revolu-
cién tecnoldgica la industria de las
telecomunicaciones es y serd un
aliado estratégico para el desarro-
lloy el progreso de América Latina.
La infraestructura de telecomuni-
caciones es, como reconoce el Foro
Econdmico Mundial, la mas robus-
ta y extendida de la regién. Hoy los
servicios de voz estan disponibles

En esta revolucion
tecnoldgica la
industria de las
telecomunicaciones

es y serd un aliado
estratégico para el
desarrollo y el progreso
de América Latina.
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Los servicios de voz
estan disponibles
para mas del 95%

de la poblaciény la
cobertura de Internet
de banda ancha
alcanza al 81% de

los latinoamericanos.

para mas del 95% de la poblacién y
la cobertura de Internet de banda
ancha alcanza al 81% de los latinoa-
mericanos, ademas de la cobertura
universal que ofrecen los servicios
satelitales.

En los dltimos anos, la inversion del
sector de las telecomunicaciones ha
sido significativa, manteniéndose en
torno al 20% de los ingresos anuales de
la industria. Dentro de los paises emer-
gentes, la Unica industria que alcanza
esos niveles es la de petréleo y gas,
situdndose muy por detrds todos los
otros sectores de actividad econdmica
que revisten caracteristicas compara-
bles. Pero, aun asi, necesitamos acele-
rar el despliegue de redes sostenibles
de Ultima generaciéon y desarrollar un
ecosistema de tecnologias diversas que
permitan ofrecer los mejores servicios
a todos los latinoamericanos, ya que la
innovacion y la digitalizacion sélo tie-
ne sentido si beneficia a las personas
Yy mejora su calidad de vida. Esa es la
vocacién de nuestra industria. Incenti-
var la inversién en redes de conectivi-
dad debe ser una prioridad de la poli-
tica publica, favoreciendo el rol de las
empresas e implementando mecanis-
mos de complementariedad y apalan-
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camiento a través de instrumentos pu-
blicos. Sin embargo, el escenario actual
no es el mejor para lograr acelerar las
inversiones necesarias. El ingreso me-
dio que cada usuario de telecomuni-
caciones de América Latina genera es
de los mas bajos del mundo y los mar-
genes operacionales son cada vez me-
nores debido, en parte, a la regulaciéon
y a obligaciones fiscales, pero también,
a los costos crecientes de desplegar re-
des y a las asimetrias existentes, que
generan distorsiones sustanciales en el
funcionamiento de los mercados. Ade-
mas, la pandemia por el COVID-19 ha
acentuado aun mas estas brechas.

Mientras subsisten deficiencias de
cobertura en las zonas rurales, se es-
tima que un 38% de la poblacidén que
vive en zonas con conectividad, aun
no se conecta a internet. Para mejo-
rar esta situacion, y lograr una inclu-
sion efectiva, en la que los beneficios
de la nueva era digital lleguen a todas
las personas, sin dejar a nadie atras, es
necesario repensar el modelo actual e
implementar uno basado en tres pila-
res: la innovacién, la cooperacién y la
sostenibilidad, para asi mejorar la per-
cepcion de la utilidad de estas tecno-
logias para los ciudadanos.

En el caso de las zonas rurales, aun
sin cobertura, ya hay modelos exitosos

La inversion del sector
de las telecomunica-
ciones ha sido signifi-
cativa, manteniéndo-
se en torno al 20% de
los ingresos anuales
de la industria.

LLYC

en la regiéon promovidos por empresas
extranjeras en colaboracién con finan-
ciacion multilateral. Es el caso de In-
ternet para Todos en Perd. Nacida de
la alianza entre Telefénica, Meta y los
mas relevantes bancos de desarrollo de
la regién (BID Invest y CAF - Banco de
Desarrollo de América Latina), Internet
para Todos S.A.C. (IpT) inicid sus opera-
ciones en el Perd el 1° de mayo de 2019
Y, €n poco mas de dos afios, ha expan-
dido la conectividad rural, beneficiando
a mas de dos millones y medio de per-
sonas, del total de seis millones que vi-
vian en zonas sin cobertura de Internet
en este pais al inicio de este proyecto.
En su corto tiempo de existencia, IpT
ha recibido diversos reconocimientos
a nivel nacional e internacional, tanto
por su enfoque innovador, como por su
impacto social.

En lo que se refiere a la incorpora-
cion de la digitalizacion en los procesos
productivos, todavia también hay mu-
cho que hacer. Latinoamérica es con-
sumidor neto de internet, pero no esta
generando contenidos, aplicaciones y
soluciones locales, ni aprovechando su
potencial para la transformacion pro-
ductiva. En este sentido, el segundo de-
safio es pasar del Internet del consu-
mo al Internet de la producciéon. En este
ambito, los avances de los ultimos anos
son modestos. Mientras hemos ido ce-
rrando progresivamente la distancia
con los paises mas avanzados en rela-
cion con el acceso a Internet, esto no ha
ocurrido de la misma forma en lo que
respecta al uso productivo de las TIC.
La brecha en términos de dispositivos
conectados (indicador del desarrollo
del 10T) se esta profundizando, lo que
evidentemente tendra consecuencias
negativas sobre la competitividad de
la regién. Los indicadores de digitali-
zacion dan cuenta de una importan-
te distancia entre América Latina y los
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paises de la OCDE, y que dicha brecha
no se estd cerrando. Si se mantienen las
actuales tendencias, la brecha hacia el
afo 2030 con los paises desarrollados
serd incluso mayor.

Avanzar hacia la cuarta revolucion
industrial es transformar nuestra es-
tructura productiva, incorporar los be-
neficios de la Inteligencia Artificial, el
blockchain, el Big Data, el loT, el Cloud
o la automatizacion de procesos en ca-
da uno de los @mbitos de la economia.
No se trata solo de desarrollar la 'Indus-
tria TI' sino, fundamentalmente, de in-
corporar las soluciones de las nuevas
tecnologias digitales a los sectores tra-
dicionales y productivos de la econo-
mia: en la agroindustria, la mineria, la
manufactura, o los servicios. Las tecno-
logias digitales permiten a las empre-
sas ser mas eficientes y maximizar sus
beneficios gracias a la modernizaciéon
de sus procesos, la gestion inteligen-
te de datos e inventarios, el ahorro de
energia; o la mejora en la gestién de
sus recursos naturales, humanos y de
capital. En particular, por su impacto
en el empleo, resulta relevante disefar
programas especiales para promover la
transformacién digital de las microem-
presasy las pymes.

Las politicas de digitalizacion tienen
que favorecer el crecimiento, sofistica-
ciéon e internacionalizacién de las pe-
quefasy medianas empresas, asi como
favorecer también el aterrizaje de inver-
sores extranjeros, en una regién con los
mimbres basicos de infraestructuras y
tecnologias punteros, que permitan ha-
cer crecer sus inversiones de manera so-
lida y sostenible.

Ameérica Latina tiene la oportunidad
de situar la digitalizacion en el centro
de su politica estratégica y econdémica
y, ademas, potenciar el capital huma-
no joven, con talento y gran capacidad
de innovacion y emprendimiento, que

Todos en Peru es una
alianza entre Teleféni-
ca, BID Invest y CAF-
Banco de Desarrollo
de América Latina e
Internet para Todos
S.A.C. (IpT) que inicié
sus operaciones en el
Peru el 2019 y ha lleva-
do conectividad a dos
millones de personas.

ahora mismo migra a otros paises, y ser
capaz de retenerlo para generar valor
en sus economias locales. Ademas, de-
bemos asegurarnos que no dejamos a
nadie atras, con medidas que fomen-
ten la digitalizacién inclusiva, apoyando
la formacion en este &mbito de upski-
lling y reskilling de la fuerza laboral
actual. América latina tiene una gran
oportunidad por delante y debe apos-
tar por un desarrollo econémico de éxi-
to e innovador, basado en una sociedad
productiva mas digital, inclusiva y sos-
tenible. Y para todo esto, se necesitan
politicas regionales integradoras que
complementen las deficiencias de di-
ferentes geografias, potencien los ca-
sos de éxito y, sobre todo, consigan la
fuerza como regién para acceder a los
mercados que necesitan, asi como pa-
ra potenciar las inversiones extranjeras
en paises con politicas y regulaciones
justas y sostenibles que miren hacia la
prosperidad futura.

Panorama de Inversion
Espafola en Iberoamérica
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Accion climatica: una nueva
oportunidad de Iinversion para
Espana en Ameérica Latina y Caribe

contecimientos como la pande-
Amia generada por el Covid-19 o

la actual guerra entre Ucrania y
Rusia, han puesto en evidencia el enor-
me grado de interconexiéon e interde-
pendencia que existe entre las econo-
mias del mundo. Es indudable que la
desestabilizacién ambiental, produc-
tiva, institucional, social y/o militar de
un pais, por cercano o lejano que se
encuentre, tiene impactos relevantes
a escala global, nacional y local. En es-
te sentido, los efectos del cambio cli-
matico llevan afios poniendo a prueba
nuestra capacidad para tomar acciones
coordinadas y consensuadas, que re-
quieren de un esquema renovado de
cooperacién internacional para hacer
frente a los retos comunes.

La Unién Europea (UE) ha demos-
trado ser la regién del mundo mas
comprometida en temas medio am-
bientales, algo que se ve reflejado en
el Pacto Verde Europeo y en los fon-
dos del Next Generation EU. También
se ha convertido en el mayor proveedor
de financiacion para la lucha contra el
cambio climatico en el mundo, apoyan-
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do proyectosy actividades en los paises
en desarrollo para facilitar su transiciéon
energética y hacer frente a los efectos
adversos del cambio climatico.

Este contexto representa una opor-
tunidad histérica para estrechar las re-
laciones entre Espafiay América Latina
y el Caribe, y dar impulso al tejido em-
presarial en ambos lados del Atlantico.
La sostenibilidad y la digitalizacién son
sin duda los elementos que definirdn
el préoximo capitulo en la historia de la
humanidad, y la regiéon esta llamada a

La regién tiene la ma-
triz energética mas
limpia del mundo y sus
caracteristicas geogra-
ficas representan un
enorme potencial para
el desarrollo de ener-
gias renovables.

LLYC

jugar un papel fundamental tanto en el
proceso de transicién, como en la nue-
va era de las energias limpias y econo-
mias verdes por multiples razones:

En primer lugar, la regidn tiene la
matriz energética mas limpia del
mundo y sus caracteristicas geogra-
ficas representan un enorme poten-
cial para el desarrollo de energias
renovables como la hidroeléctrica,
la edlica, la solar y los biocombusti-
bles. (Potencial estimado de ener-
gia renovable no convencional del
orden de 2.100 TWh; Energia edlica:
capacidad instalada de 32.000 MW
con potencial desarrollable estima-
do de 380.000 MW; Energia solar:
capacidad instalada de 4.600 MW
con potencial desarrollable de + de
150.000 MW)

En segundo lugar, la regién cuen-
ta con grandes dotaciones de los
minerales necesarios para el desa-
rrollo de las tecnologias del futuro
como baterias, estaciones de carga,
movilidad eléctrica, semiconducto-
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La region cuenta con
grandes dotaciones
de los minerales
necesarios para el
desarrollo de las
tecnologias del futuro.

res, entre otros. (67% de las reser-
vas mundiales de litio; 39% de cobre;
32% de niquel y 25% de estano)

-En tercer lugar, durante la transi-
cion seguira habiendo una alta ne-
cesidad de fuentes de energia tradi-
cionales donde América Latina y el
Caribe tienen solidas reservas. (19%
de las reservas mundiales de petré-
leo; 4% de gas y 1,5% de carbdn).

Asi mismo, la regién es el hogar del
50% de la biodiversidad y del 57% de
los bosques primarios del planeta;

Esta combinaciéon de retosy oportuni-
dades evidencia lo que seran las priori-
dades de desarrollo e inversiones en la
region durante los préximos afios. Asi,
es de esperar que se incrementen de
forma importante el flujo de recursos
hacia el desarrollo de las energias de
transicidony de las energias renovables,
las acciones de conservacién ambien-
tal, mejor gestién del recurso hidricoy
de residuos sélidos, modernizacion de
|os procesos productivos para reducir
la huella de carbono, electrificacion de
los sistemas de transporte, desarrollo
de la industria 4.0 e impulso a la digi-
talizacion de las pymes, desarrollo de
la agricultura y del turismo sostenible,
conservacién y desarrollo de los bos-
gues y de las zonas costeras y desa-

rrollo de espacios urbanos sostenibles,
entre otros.

Dentro de este gran abanico de
oportunidades, las empresas espafo-
las tienen un enorme potencial, da-
da su presencia inversora en América
Latina y el Caribe y su gran recono-
cimiento internacional con enormes
capacidades técnicas para el desarro-
llo de proyectos e iniciativas. El sector
empresarial espafol cuenta con un
importante recorrido en la curva de
aprendizaje y sabe trabajar en esta re-
gién tan retadora y cambiante.

Los organismos multilaterales tam-
bién estan contribuyendo a canalizar
fondos hacia las regiones de desarrollo
y a visibilizar oportunidades de negocio
con impacto en las poblaciones locales.
En este sentido en CAF —banco de de-
sarrollo de América Latina— estamos
implementando una agenda para con-
vertirnos en el banco verde de la region,
acompafando a nuestros paises miem-
bros a modernizar y poner en marcha
planes para alcanzar sus compromisos
climaticos, impulsar la reduccion de las
emisiones de carbono en los procesos
productivosy a la par incrementar sus ni-
veles de productividad y competitividad.

Las empresas espa-
Rolas tienen un enor-
me potencial, dada

SuU presencia inverso-
ra en América Latina
y el Caribe y su gran
reconocimiento inter-
nacional con enormes
capacidades técnicas.

Panorama de Inversion
Espafola en Iberoamérica
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Nuestra objetivo contempla incre-
mentar el financiamiento verde del
24% en 2020 hasta el 40% en 2026, por
lo que se espera destinar durante los
préoximos 5 afos alrededor de 25.000
millones de ddlares para operaciones
gue ayuden a los paises de la region
a incrementar la resiliencia climatica,
promover la transiciéon energética, lo-
grar una reduccién de emisiones de ga-
ses de efecto invernadero y fortalecer
la conservacion de los ecosistemas na-
turalesy la biodiversidad.

En conclusién, el principal desafio
en América Latina es traducir los com-
promisos ambientales en proyectos
gue efectivamente generen una reduc-
cidon de la emision de gases de efecto
invernadero y que generen todo tipo
de externalidades positivas hacia otros
sectoresy hacia la sociedad en general.
En este punto los esfuerzos que poda-
mos hacer para financiar y materializar
estos proyectos serdn fundamentales.
La vasta experiencia del sector empre-
sarial espafol en cuanto a estudios,
desarrollo y ejecucion de proyectos y
movilizacién de recursos para la acciéon
climatica serdn de alto valor agregado
para la region.

Las condiciones estan dadas para
pensar en una asociacidn mas estraté-
gica entre Espafay Latinoamérica cen-
trada en los retos globales y en las gran-
des oportunidades que la regién ofrece
para el sector empresarial europeo.
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Paraguay abre las puertas
a las empresas espanolas

| Paraguay permanece fuera del
E radar europeo, pese a sus excep-
cionales condiciones para la ins-
talacién de unidades productivasy a la
creciente inversién espafola en el pais.

Por segundo afno consecutivo, esta
joven republica, enclavada en el centro
de Sudamérica, se ubicd al frente del
ranking de clima de negocios elabo-
rado por la Fundacién Getulio Vargas.
¢Coincidencia? No precisamente.

En las Ultimas décadas Paraguay
ha trabajado en la calidad de su de-
mocracia y en el fortalecimiento ins-
titucional. Y aunque el itinerario esco-
gido ha tenido altas y bajas, la apues-
ta por este sistema de gobierno se ha
mantenido invariable.

En consecuencia, la ciudadania
elige autoridades peridédicamente y
acepta pacificamente el veredicto de
las urnas, aun cuando esto pueda re-
sultar en un cambio en la orientacidon
ideolégica de los administradores elec-
tos, pues subentiende que, quien sea
el siguiente mandatario, respetara los
pilares sobre los que se asienta el sis-
tema socioecondémico.

De igual forma, Paraguay ha man-
tenido una férrea disciplina macro-
econémica desde el 2004. Esta ha si-
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do clave para acelerar la recuperacion
tras las mayores catastrofes del mile-
nio, las crisis del 2008 y la pandemia
del 2020. También ha afadido valor al
clima de negocios, creando condicio-
nes para la expansiéon econdmica. De
aqui que el PIB nacional haya crecido
nueve veces entre el 2000 y 2021, que
la pobreza se haya reducido a la mitad
y que la inflacion se sitle en una me-
dia del 5%, cuando varios paises de la
regién han tenido variacionesde 2,3y
hasta 4 digitos.

También ha hecho que la deuda
externa se mantenga en un saludable
promedio de 9.5% y que, a diferencia de
algunos vecinos cercanos, Paraguay ha-
ya mantenido armadnicos vinculos con
organizaciones financieras internacio-
nales, a quienes recurre para discutir
propuestas innovadoras y no salvatajes
apresurados para evitar colapsos.

Pero la estabilidad y la previsibi-
lidad, por si solas, no atraen inversio-
nes. Por ello, tras construir una politica
monetaria afin a sus objetivos y reglas
gue persiguen la racionalidad en el gas-
to con topes establecidos por ley para
el déficit fiscal, los gobiernos del nuevo
milenio se dedicaron a crear incentivos
especiales dirigidos al inversionista. Asi

LLYC

irrumpen en el escenario el régimen
de magquila, de importacion libre de
aranceles para bienes de capital y de
admisién temporaria. Asi también, se
generan condiciones ventajosas para
la importacion de materia prima, ga-
rantias diversas, entre otros.

De igual manera Paraguay ha ido
fortaleciendo su sistema tributario pa-
raguayo, destacando aquél por su com-
petitividad y sencillez.

Los productos con
origen paraguayo
tienen acceso libre
de impuestos al
MERCOSUR, mejorado
a otros mercados
regionales, al amparo
de la ALADI y al
mercado ampliado
que MERCOSUR

ha negociado.
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Segun el Banco Mundial, el prome-
dio de pagosy contribuciones para una
compafia estandar en Paraguay ron-
da el 35% sobre las ganancias, mientras
gue en Argentina este numero se eleva
al 109%, en Brasil orilla el 65% y en Chile
el 84%. Ademas, en Paraguay existe un
solo nivel de aplicacién de impuestos.
En Argentina y Brasil se agregan otros
dos niveles correspondientes a las ad-
ministraciones regional y municipal, a
lo que se suman impuestos y retencio-
nes especiales aplicables segun la acti-
vidad econémica desarrollada.

Agregaremos que en Paraguay las
libertades econdmicas son amplias y
estdn resguardadas por ley. Es posible
tener cuentas en distintas monedas y
operar en uso de ellas, sin trabas. La li-
bre circulacién interna e internacional
de capitales estd asegurada. Las licen-
cias previas y otros mecanismos de
control son establecidos excepcional y
justificadamente. El tipo de cambio se
determina en funcién de la oferta y la
demanda. El “Guarani” esta en visperas
de celebrar su 80 aniversario. Es la uni-
ca moneda en toda la regién que no ha
perdido ceros, ni ha sido afectada por
depreciaciones disruptivas.

Paraguay se caracteriza, ademas,
por su bono demografico. 70% de su
poblacion tiene menos de 40 afios con-
trastando con paises como Uruguay. La
fuerza laboral nacional se compone de
hombresy mujeres con marcada voca-
cion de servicio, interés en captar habi-
lidadesy notable ductilidad. Esta fuerza
es plenamente consciente que el cami-
no hacia el bienestar se pavimenta con
trabajoy esfuerzo. Los subsidios que en
otros Estados han usado como herra-
mienta politica, se han aplicado en el
Paraguay a situaciones excepcionales,
con fecha de expiracién.

Vale igualmente mencionar aqui
que los productos con origen paragua-

En 2021, por ejemplo,
las exportaciones del
sector farmacéutico
crecieron en un

49,7% y las del

sector maderero
aumentaron en 54,7%.

yo tienen acceso libre de impuestos al
MERCOSUR, mejorado a otros merca-
dos regionales, al amparo de la ALADI y
al mercado ampliado que MERCOSUR
ha negociado en virtud de su relaciona-
miento externo. Con esto, las empresas
instaladas en Paraguay pueden acce-
der a mercados de alrededor de 300
millones de potenciales consumidores
dentro del MERCOSUR.

Esto explica el aumento sosteni-
do de la inversién y las exportaciones
en las ultimas décadas. En promedio,
la IED ha crecido 12,9% desde el 2004,
mientras que las exportaciones han te-
nido un incremental anual promedio
de 9,6%. Llama igualmente la atenciéon
el cambio de la configuracion del perfil
exportador paraguayo, que ha pasado
de centrarse en un pufado de produc-
tos en estado natural, a dar cabida a
un creciente numero de manufacturas.
En 2021, por ejemplo, las exportacio-
nes del sector farmacéutico crecieron
en un 49,7% y las del sector maderero
aumentaron en 54,7%. Estos numeros
demuestran que ambos sectores, asi
como los de las energias y combusti-
bles, textil y confecciones y manufac-
tura liviana, constituyen terreno fértil
para inversiones.

La informacidn hasta aqui anotada
permite concluir que el Paraguay no
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puede ser visto como mero destino de
exportaciones. Conviene percibirlo co-
mo una plataforma apta para inversio-
nes realizadas en un ambiente simple
y desprovisto de complicaciones, desde
donde productosy servicios llegan a las
goéndolas mundiales en condiciones di-
ficilmente mejorables.
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Dante Mossi
Presidente del BCIE

Centroameérica, tierra
de oportunidades para
las empresas espanolas

spafa es socio del Banco Centro-
Eamericano de Integracién Econé-
mica (BCIE) desde mas de veinte
anos, y que virtud de ello, junto a otros
socios extra regionales, ha generado la
confianza en los inversionistas que com-
pran nuestros bonos para financiar la in-
fraestructura en Centro América. Es por
eso que hoy, el BCIE es la institucién fi-
nanciera mejor calificada de América
latina. EI BCIE, aglutina, ademas de Es-
pafa, a paises socios como Guatemala,
El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa
Rica, Belice, Panama, México, Colombia,
Argentina, Republica Dominicana, Cuba,
Corea del Sury la Republica de China Tai-
wan.Y Espafia tiene una ventaja compa-
rativa a otros socios, nos une una lengua
comun, lo que facilita enormemente la
participacion de las empresas espanolas,
y europeas en general, de acceder a es-
te mercado. Es importante recordar, que
los paises integrantes del Sistema de In-
tegracion Centroamericana, Guatemala,
Belice, El Salvador, Honduras, Nicaragua,
Costa Rica, Panamay Republica Domini-
cana son la cuarta economia mas grande
de América Latina.
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El BCIE ha aprobado una estrategiay
agenda de trabajo en el financiamiento
de la pre inversion e inversion en infraes-
tructura sostenible en Centroamérica, en
un paquete de $15,000 millones en cinco
anos, que incluye, desde ingenieria de di-
sefos de represas, puertos, carreteras, fe-
rrocarriles, plantas de energia edlicas, so-
lares, de gas, lineas de transmisién, etc.,
a las respectivas inversiones. Y mas re-
cientemente, estamos involucrados en la
movilidad eléctrica y buscando suplido-
res de autobuses, vehiculos, motocicle-
tas y ferrocarriles eléctricos. Es evidente
que Espafay Centroameérica, comparten
ademas de una lengua comun, rutas aé-
reas directas con casi todos estos desti-
nos. Ya muchas empresas, son contratis-
tas recurrentes en la cartera de estudios
de pre-inversién, y un tanto mas en los
proyectos de inversion.

Asimismo, dado que tanto Espana,
como Centro América, comparten mu-
chos valores, es que estamos abriendo
una oficina en Madrid, cerca de las ofi-
cinas del Ministerio de Asuntos Econo-
micos y Transformacién Digital, para for-
talecer el conocimiento de la regidn en
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Europay de Centro América. Esperamos
que para abril 2022 podamos inaugu-
rar esta nueva oficina, que fortalezca la
relacion comercial y de inversion entre
las dos regiones. Asimismo, la presen-
cia del BCIE en Madrid abre las puer-
tas, no solo a Espanfa, sino a la Unidn
Europea, que nos permitira mejorar los
vinculos entre estos dos blogues, que
respetamos el ambiente, nos preocu-
pa la migracién ilegal, y que valoramos
el papel de la mujer en la sociedad en
bases igualitarias.

Dado que el BCIE en los ultimos cin-
co aflos ha logrado duplicar su capaci-
dad en financiamiento de la regién a
$3.7 billones en 2021, y que ahora inclu-
ye inversiones de mayor envergadura.
En esto tenemos una historia de éxito
que vale la pena resaltar, ya que, en 2020,
presentamos el proyecto del ferrocarril
eléctrico metropolitano de San Jose, cu-
yo proyecto de factibilidad fue financia-
do por el BCIE a una empresa espafola,
y acudimos a COFIDES, a una audiencia
de empresas espafolas del sector ferro-
viario. Hoy, Costa Rica ya esté finalizando
el proceso de precalificacion, y la presen-
cia de empresas espafiolas es muy evi-
dente. Es necesario replicar el milagro
del renacimiento ferroviario de Espana
en la regién Centroamericana. Y es que
este proyecto del tren eléctrico de San
Jose, valorado en $1.5 billones, marca el
retorno de este tipo de inversidn, y que-
remos que las mejores empresas del
mundo puedan competir y dar un ser-
vicio de calidad, y replicarlo facilmente
en el resto de la region.

El BCIE sigue publicando absolu-
tamente toda oportunidad de nego-
cios, siguiendo su politica de acceso
de informacion publica en su sitio web
WWWw.bcie.org y esperamos que junto a
la nueva oficina en Madrid, abramos un
espacio de confianza en la inversién de
empresas espafiolas en Centroamérica.
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Alberto Almendres

Presidente Cdmara Oficial de Comercio
i de Espanaen Perdy CEO Epart Peru

Oportunidades para
las empresas espanolas en Peru

| aflo nuevo abre un escenario
Emarcado por la incertidumbre

econdmica mundial al incorpo-
rarse nuevas variantes de la pandemia
gue estan tensando la vida empresarial
y laboral. Las sucesivas olas no permi-
ten que los paises se centren en me-
didas de reactivacion econémica sino
en mantener la economia en funciona-
miento y evitar que todos los sectores
se vean afectados por restricciones.

En el Perd nos encontramos una
situacion similar a la que viven el res-
to de los paises de la regién, sumado
al ruido social y politico que hace mas
dificil una rapida recuperacién. En un
momento como este, quiero llamar la
atencién y reivindicar la inversion espa-
fola en el Peru en los dltimos 30 afos
donde ha encabezado el liderazgo in-
versor en el pais.

Histéricamente, Perd ha sido un
pais con bajos niveles de stock de ca-
pital per capita en relacién a otros pai-
ses de la region ( Chile, México) y paises
desarrollados (EEUU) . Ha ido mejoran-
do su experiencia y sus capacidades de
captaciony atraccion de capitales e in-
versidn extranjera desde los primeros
aflos 90, siendo Espafa el pais que ha
encabezado la inversidn y reinversion

La inversion espanola
contribuyé con unos
40.000 millones de
dodlares a la economia
peruana en el perio-
do comprendido entre
1993 y 2019.

en el pais en comparacion a paises co-
mo EEUU, Reino Unido , Chile y otros
( no consideramos el efecto China por
la opacidad de sus datos y su forma
geopolitica de invertir en los paises de
Latinoamérica).

Segun el Informe de Inversiéon Es-
pafola en el Peru elaborado por la Uni-
versidad del Pacifico y liderado por la
Camara Oficial de Comercio de Espafia
en Perd, la inversion espafola contribu-
y6 con unos 40.000 millones de déla-
res a la economia peruana en el perio-
do comprendido entre 1993 y 2019, el
equivalente a un 1% anual del PIB del
pais andino a lo largo del mismo perio-
do. Este aporte se sostendria en unos
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20.000 millones de ddélares en inversion
y reinversiéon directa de las empresas,
ya que la inversiéon se ha caracterizado
por reinvertir en el pais en lugar de re-
tornar la inversion.

El documento también apunta que
la inversion espafola, a través del incre-
mento del PIB, ha tenido un significa-
tivo aporte a la recaudacion tributaria
del Perd equivalente a 1.400 millones
de ddlares.

No solo ha sido una inversion eco-
némica, empresarial y fiscal sino que ha
tenido y tiene un impacto social en el
desarrollo del pais al haber sido capaz
de generar cerca de 1.300.000 empleos
directos e indirectos de calidad

En estos anos, la inversion espafola
lleg6 al pais en tres grandes "oleadas",

La inversion espa-
nola ha sido capaz
de generar cerca de
1.300.000 empleos
directos e indirectos
de calidad.
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que han acompanado el desarrollo
econdmico del Perud. Al principio lle-
garon las empresas espafiolas mas
grandes interesadas en la privatiza-
cioén de algunos sectores productivos
gue actlUan sobre sectores publicos o
masivos y que empezaban a interna-
cionalizar la empresa espafola. En la
segunda oleada, a raiz del desarrollo
y crecimiento econémico del Perd y
la crisis de la construccion en Espafia,
llegaron las companias constructoras
y de infraestructura y les acompanfa-
ron las empresas auxiliares y las con-
sultoras de ingenieria . Y, por ultimo,
con la obligada internacionalizacién
de las empresas espafiolas han llega-
do las PYMES.

En este periodo se ha producido un
efecto interesante que, a través del In-
forme de Inversién espafiola en Perd,
hemos querido medir: el impacto de
la innovacion y transferencia del cono-
cimiento tecnoldgico de las empresas
espafolas.

El efecto de la inversion espanola
en la economia peruana no solo se tra-
duce en impactos financieros, fiscales
o sociales sino en un impacto en el co-
nocimiento que ha enriquecido y ha
cambiado la forma de trabajar de las
empresas peruanas. Elementos como
nuevos servicios y formas de trabajar
la estrategia y los procesos comercia-
les, el uso de analitica de datos, cana-
les digitales y automatizaciéon de acti-
vidades en los modelos de negocio, la
incorporacion de mejores estandares
en la gestion del equipo humano o el
avance tecnoldgico en empresas loca-
les son algunos efectos que la inver-
sion espanola ha generado en la eco-
nomia peruana.

Hoy en dia las empresas espafolas
se han convertido en empresas perua-
nas, con equipos locales y con un gran
impacto social y econémico en el pais.
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El efecto de la inver-
sion espanola en la
economia peruana no
solo se traduce en im-
pactos financieros si-
no en un impacto en
el conocimiento.

En el escenario actual, la inversiéon es-
pafola sigue considerando a Perd como
un pais preferente e interesante para in-
vertir, con una mirada a largo plazo, ale-
jados de los temblores puntuales de la
geopolitica peruanay latinoamericana.

Hay una frase de nuestro poeta uni-
versal, Federico Garcia Lorca, que quie-
ro compartir para demostrar lo que
significa Latinoamérica y en especial
Perd para Espafa: “el espafiol que no
ha estado en América, no sabe lo que
es Espana’.
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Manuel Martos
Executive Director - Group Managing Director NEXTIL Group

Nuestra experiencia
inversora en LATAM

extil es un grupo, cotizado en la
N Bolsa de Madrid, dedicado a la

producciéon de tejidos técnicosy
prendas para grandes marcas.

Desde 2015, cuando tomé la mayo-
ria de control Sherpa Capital, la estra-
tegia ha sido de proveedor de proximi-
dad, con articulos técnicamente com-
plejos y de alta calidad. Manteniendo
una lucha desigual con los grandes
productores asiaticos.

Hace dos afos se tomé la decision
estratégica de trabajar Unicamente con
clientes y productos de alto valor afadi-
do, donde el servicio y la calidad son los
drivers de crecimiento. Lo que fue una de-
cision dificil, por la pérdida de volumen
de negocio que representd, se convirtid
rdpidamente en un éxito, mejorando los
resultados de manera casi inmediata.

A pesar de ellos, los grandes clien-
tes seguian centrando los mayores vo-
l[umenes en Asia. Mientras que con es-
tos proveedores cerraban contratos de
suministro y plazos de entrega a largo
plazo, con los proveedores de proximi-
dad como Nextil, trabajaban con pedi-
dos a corto plazo de reducido tamano
y sin compromiso a medio plazo.

En 2020 decidimos reorganizar
nuestra divisidon de tejidos técnicos. La

situacion fabril en Europay en EE. UU.
era insostenible, tanto la mano de obra
como la energia hacian muy complica-
do una minima competitividad; pero lo
que es peor, el ecosistema de empresas
auxiliares en el sector, en ambas areas,
estaba desapareciendo, y el conoci-
miento técnico con ellas. Un negocio
solido se estaba deshaciendo como un
azucarillo en un café.

Para ello, lanzamos un proyecto in-
terno que nos permitiese mantener e
incrementar nuestro negocio, despla-
zando la unidad productiva principal
a otro pais. Establecimos tres premi-
sas basicas, sin ninguna limitaciéon de
continente o pais: poder mantener
certificados de origen norteamerica-
no y europeo de nuestros productos,

Lanzamos un proyec-
to interno para incre-
mentar nuestro ne-
gocio, desplazando
la unidad productiva
principal a otro pais.
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bien comunicado y con estructura de
costes competitiva frente a nuestros
competidores asiaticos. Y por afiadi-
dura, gue pudiera mantenerse cierta
proximidad, al menos, a uno de los dos
continentes.

La Unica area geografica que cum-
ple con estos requisitos es Centroamé-
rica, con acuerdos internacionales de
comercio que permiten cumplir con
el primer requisito. Si compramos la
materia prima en el pais de destino,
podemos fabricar en Centroaméricay
devolver el producto acabado con el
certificado de origen europeo o nor-
teamericano.

Una vez definido el grupo de paises,
debiamos seleccionar aquellos que tu-
vieran el conocimiento y el ecosistema
adecuado. Quedando descartados pai-
ses focalizados en calzado o maquila
de confeccidn, centramos la decision
en tres: Guatemala, Honduras y El Sal-
vador. Todos ellos con experiencia en
la industria de tejidos de punto, quizas
no tan técnicos como nuestro negocio,
pero si con una base sélida de provee-
dores y personal técnico capaz.

El siguiente paso fue el analisis del
grado de seguridad juridica de cada
uno de estos paises, historia, manda-
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torios existentes y pasados, indices de
corrupcion, y seguridad ciudadana.

Aunque El Salvador parecia el pais
mas adecuado para nuestra implanta-
cion, dado que existe un ecosistema
textil muy parecido al que buscamos,
el equipo lo descartd por las acciones
tomadas por el Gobierno existente
durante la pandemia y con posterio-
ridad: prolongacién del cierre fabril,
mas alla del de los paises vecinos; en-
carcelamiento de varios directivos del
sector textil, y, sobre todo, la insegu-
ridad juridica.

Determinados Guatemala y Hondu-
ras como paises finalistas, entendimos
que, siendo paises relativamente pe-
qguefos en términos comerciales, tenfa
gue existir una pequefia red de contac-
tos, familias o grupos de interés, respon-
sables de la gestién de la industria textil
en el pais.

Asi fue como conocimos el peso de
los industriales coreanos y de familias
originarias de medio oriente, en la in-
dustria textil en ambos paises. Los pri-
meros creando organizaciones cerra-
das, opacas, y que trabajan para marcas
de su pais de origen o norteamerica-
nas, y las segundas, con capacitaciéon
técnica, pero fabricando productos de
muy bajo valor afadido.

En este punto, analizamos el aspec-
to de tamafo del pais a nivel de PIB,
organizaciéon del sector textil, logisti-
ca, puertos, apoyo de las instituciones
y legislacion. Segun estos criterios es
Guatemala el pais mas adecuado, tan-
to por acceso a los dos océanos, como
sus leyes 29/89 y de Zonas Francas, co-

Segun varios criterios
Guatemala fue pais
mas adecuado.
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Hoy podemos decir
que, nuestro futuro
pasa por Centroamérica.

mo por el apoyo y seguimiento de sus
instituciones para que esta inversion
llegara a buen término. Desde su pre-
sidente, sus Ministros, Embajadora co-
mo el Agregado Comercial, no han es-
catimado ni escatiman tiempoy ener-
gias en ayudaros en todos los pasos de
esta inversion.

Tomada la decisién, y selecciona-
da la férmula entre financiamiento
externo y recursos propios, no nos fue
dificil encontrar a profesionales alta-
mente capacitados en el pais, donde
desarrollar el proyecto inicialmente, y
la produccion.

Nuestra inversion ha venido acom-
pafada de una inversidon paralela pa-
ra apoyo a la comunidad, conforme a
nuestros valores. Uno de los mayores
problemas sociales a los que se en-
frenta Centroamérica es la salida de
los hombres con familia hacia EE. UU.
Personas que, pasados unos pocos
afos, crean una nueva familia en su
pais de destino, dejando de aportar
fondos a su familia en el pais de origen.
Lo que provoca un circulo pernicioso,
en el que la mujer no puede trabajar
por que ha de cuidar de sus hijos, y a
su vez, éstos no reciben la alimenta-
cion y formacién adecuada. Para ello,
estamos colaborando con la comuni-
dad para colaborar en la creacién de
centros de educacion y alimentacion
de estos nifos, con el fin de que sus
madres puedan trabajary crear un fu-
turo para su familia.

Hoy podemos decir que, nuestro fu-
turo pasa por Centroamérica y creemos
que el futuro de muchas otras empre-
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sas del primer mundo también pasa
por aqui. La rotura de las cadenas de
suministro de Asia ha puesto en cues-
tion este modelo, saliendo a laluz la ne-
cesidad de nuevas cadenas de aprovi-
sionamiento de precio competitivo, pe-
ro manteniendo la proximidad.
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Oportunidades de América
Latina en el campo de
la consultoria tecnoldgica

mérica Latina, al igual que el
Aresto del mundo, sufrié las con-

secuencias del Covid-19, impac-
tando en una aceleraciéon de los pro-
cesos de transformacién digital, en
muchos casos de manera improvisa-
da por la necesidad de mantener las
operaciones.

En perspectiva, la regién tuvo la
necesidad de hacer mas inversidon en
tecnologia e innovacidon, con el obje-
tivo de mitigar las medidas de restric-
cién y continuar con sus operaciones,
lo que explica en buena parte la adop-
cion de aplicaciones moviles y siste-
mas de informacién soportados en
plataformas digitales.

Los contextos politicos, restriccio-
nes por nuevas variantes y las necesi-
dades diversas de las companias ha-
cen que se enfrenten a importantes
retos, sin embargo, hay sectores ga-
nadores que demostraron un poten-
cial crecimiento y aprovecharon estas
situaciones adversas.

Por ejemplo, en noviembre de 2019,
segun eMarketer, la proyeccion de cre-
cimiento del Ecommerce en Latinoa-

mérica para el affo 2020 pronosticaba
un 12.5% y el crecimiento real durante
ese mismo ano fue del 63.3%. jEsto es
5veces mayor a la estimacién realizada
antes de la pandemial

Por su parte, la mediana empre-
sa (100-499 empleados) tuvo la mayor
oportunidad de aceleracién econémi-
ca al mejorar su cadena de suminis-
trosy manufactura para poder servir a
sectores como el de distribucion, retail
Yy consumo.

Oportunidades en

consultoria tecnoldégica

Aunque la dindmica econdmica y
social es diferente para cada pais, hoy
tenemos la certeza que la digitalizacion
serd un elemento central en las acciones
inmediatas, pero también en la visidon a
futuro, de todas las compafias.

La consultoria tecnoldgica tiene una
gran oportunidad para acompanar los
procesos de transformacion e impul-
sar la competitividad organizacional.
Las tecnologias cada vez mas comple-
jas exigen una mayor especializacion

y profundidad por lo que se requiere
externalizar servicios especializados en
los nuevos ecosistemas.

El mas inmediato es el derivado del
trabajo desde casay los negocios a dis-
tancia fundamentalmente porque el in-
cremento de las interacciones digitales
genera nuevas y mayores oportunida-
des de fraude, ciberataques y sucesos
relacionados; la rapida respuesta que
han tenido que dar las organizaciones
con herramientas abiertasy horizonta-
les, a menudo inapropiadas, las ha he-
cho vulnerables.

Consecuentemente las compafiias
en Latinoamérica demandan consulto-
ria en soluciones de seguridad, la auten-
ticacion multifactorial ampliada, biome-
tria y herramientas antifraude y seguras

Las companias en Lati-
noamérica demandan

consultoria en solucio-
nes de seguridad.
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de colaboracion a distancia que aprove-
chen la cadena de bloques (blockchain).

En el sector salud vemos que cada
vez la atencién se acerca mas al pa-
ciente dondequiera que se encuentre,
lo que requiere de tecnologia innova-
dora que permita la recogida de datos
de pacientes, el seguimientoy la inter-
vencion predictiva.

Sigue siendo una oportunidad para
los servicios de tecnologia y consultoria,
la derivada de la velocidad de cambio
de los entornos que requieren capa-
cidades de desarrollo de aplicaciones
mas flexibles y amplias. Las soluciones
de bajo cédigo (Low-Code) posibilitan
la automatizacion de flujos de trabajo y
creacién de nuevas soluciones con gran
ahorro de tiempoy trabajo. Plataformas
de “compliance” e incluso de “loT", RPA
aprovechan la tecnologia Low Code.

Otro aspecto no menor en las com-
pafiias, y de gran provecho para las
consultorias tecnoldgicas, es el desa-
rrollo del talento con softwares HCM
gue les permitan adaptarse con agili-
dad y administrar su recurso humano
con eficacia.

La pandemia demostrd la adapta-
bilidad del talento para trabajar de for-
ma remota, por lo que ser mas estra-
tégicos, automatizar las tareas manua-
les, incentivar la comunicacién con el
personal, reconocer sus capacidades,
automatizar la bUsqueda y activar la
fidelizacion del personal deberia cen-
trarse en una misma plataforma que
simplifique la labor de los departa-
mentos de RRHH.

La crisis de la cadena de suminis-
tro aumenta la necesidad de flexibili-
dad logistica; la gestion de almacenes,
redes de distribucién y envio y segui-
miento de mercancias con plataformas
SaaS son nuevos retos que tendran que
acometer las empresas industriales

La consultora IDC espera que pa-
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Latinoamérica ha
demostrado que
esta region se esta
convirtiendo en un
referente interesante
para digitalizar

los negocios.

ra estos préoximos anos las companias
en Latinoamérica impulsen con mayor
celeridad la modernizaciéon. Se paga-
ra la deuda tecnoldgica con las pymes
al integrar un ERP inteligente, Cloud y
seguro como el que provee Softland, y
que les permitira, automatizar los de-
partamentos financieros, comerciales
y de marketing para hacer frente a los
nuevos retos que se enfrentan.

Como vemos la regién latinoameri-
cana tiene escenarios favorables para
impulsar el cambio de sistemas here-
dados u obsoletos hacia el cloud com-
puting, las aplicaciones moaviles, la inte-
ligencia artificial, el Machine Learning,
el Internet de las Cosas, etc. Todas las
ventajas de la transformaciéon digital
seran tangibles en aquellas organiza-
ciones que integren esto como parte
de su cultura.

Softland, como compafiia espafio-
la haciendo negocios en Latinoaméri-
ca desde hace mas de 20 anos, ha de-
mostrado que esta regidon se esta con-
virtiendo en un referente interesante
para digitalizar los negocios. Hoy mas
que nunca debemos estar presentesy
buscar alianzas colaborativas que nos
permitan ser los aliados estratégicos de
las companfias latinoamericanas.
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Angel Lopez
CEO de Sofistic,
unidad de ciberseguridad de Cuatroochenta

El reto de la flexibilidad
y la adaptacién

| rapido avance de la tecnologia
Ehace gue hoy podamos resolver
muchisimos problemas conven-
cionales que limitan el potencial de la
operacion de empresas e instituciones.
Las pocas fronteras que se anteponen al
progreso tecnoldgico son superadas afio
tras ano a un ritmo vertiginoso. Sin em-
bargo, como especialistas y proveedores
tecnoldgicos, para aportar verdadero va-
lor, necesitamos foco en la resolucién de
una serie de necesidades especificas, ne-
cesitamos ser verdaderamente buenos
en una serie de soluciones concretas.

Fuimos muy bien recibi-
dos por el sector banca-
rio en algunos paises de
Latinoamérica: mientras
que en Espana no habia-
mos logrado acceso a un
solo banco de manera di-
recta, en Latinoamérica
superamos los 40 bancos
como clientes en 5 anos.

Nuestro equipo de ciberseguridad
pasé mas de 8 afos especializandose
en determinados verticales, en un mo-
mento donde la ciberseguridad todavia
no tenia el impacto, la popularidad y la
extension que tiene hoy. Tras muchos
afos tratando de mejorar la ciberseguri-
dad en nuestra regién, nos dimos cuen-
ta de que habia otros sectores donde
la necesidad era mas latente, y no eran
necesariamente los que predominaban
en nuestra area, asi que empezamos a
explorar otros sectores en otros paises,
donde los potenciales clientes eran ya
conscientes de que necesitaban estos
servicios. En particular, fuimos muy bien
recibidos por el sector bancario en algu-
nos paises de Latinoamérica: mientras
gue en Espafa no habiamos logrado ac-
ceso a un solo banco de manera direc-
ta, en Latinoamérica superamos los 40
bancos como clientes en 5 afios.

Hoy, con presencia en muy diferen-
tes sectores, como financiero, salud, in-
fraestructuras criticas y otros, a la vez
gue, en diferentes paises, podemos anti-
ciparnos a problemas de seguridad que
nuestros clientes tendran, asi como re-
utilizar la experiencia de lo que sucede
en ciertos mercados, hacia todos aque-
llos donde tenemos presencia. Ademas,
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la presencia en diferentes continentes
con diferentes culturas y formas de ope-
rar, amplia nuestras perspectivas para
disponer de una vision mas amplia que
cualquier empresa que limite su visibi-
lidad a lo que sucede en un Unico pais.

Ademas, con personas en diferentes
zonas horarias, nos permite disponer de
una cobertura continua para la deteccion
de amenazas de seguridad en nuestros
clientes, sin la necesidad de realizar hora-
rios nocturnos de baja motivaciéony pro-
ductividad, a la vez que tener visibilidad
temprana de nuevas amenazas que lle-
gan antes a ciertos paises.

Tras nuestra internacionalizacién en
toda Latinoameérica, con oficinas fisicas y
compaferos trabajando en 4 paises dife-
rentes de la regiéon, estamos iniciando las
operaciones en Estados Unidos, con idea
de replicar los casos de éxito del resto de
paises, en un mercado donde la innova-
cion tecnoldgica y su uso en las empre-
sas e instituciones, es de otra magnitud.

El mayor reto es la flexibilidad y la ca-
pacidad de adaptacion para entender
gue muchas companias en diferentes
paises operan de manera completamente
diferente a lo que estamos acostumbra-
dos en nuestro pais de origen. Y abrir la
perspectiva a entender como y por qué
se dan esas diferencias nos da la capaci-
dad de evolucionar en nuestros procesos,
a la vez que podemos dar un servicio que
no impacte en el negocio o la operacién
actual del cliente, sino de forma positiva

Nuestra internacionali-
zacion en Latinoaméri-
ca cuenta con oficinas
fisicas y companeros

trabajando en 4 paises
diferentes de la region.
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Presidente Ejecutivo Grupo Oesia

La transformacién digital
y la Innovacion tecnologica
como motor de oportunidades

rupo Oesia somos una multi-
‘ ; nacional espafola, de capital

privado, con sedes en Latinoa-
mérica y en Espafa, dedicados a la in-
genieria tecnoldgica y digital. Somos
mas de 3.200 profesionales trabajando
para 25 paises en todo el mundo, ge-
nerando empleo de calidad y ayudan-
do a crecer a las personas en carreras
técnicas.

Alo largo de 45 afios de trayectoria
hemos innovado en productos y servi-
cios tecnoldgicos en los @mbitos de la
sanidad, la administracién publica, la
defensa y la seguridad, aerondautica y
espacio, las telecomunicaciones, las fi-
nanzas, la logistica y el sector industrial.

Un ejemplo de ello es el SIMAF de
Brasil, el mayor simulador militar de
Ameérica Latina. Un sistema que repro-
duce con precision todas las condicio-
nes ambientales y las caracteristicas
de todas las entidades presentes en el
campo de batalla virtual, eliminando
completamente el riesgo medioam-
biental y utilizando tecnologia de inte-
ligencia artificial avanzada que permi-
te emular con total autonomia el com-
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portamiento de dichas entidades en
el ejercicio de simulacion, como si se
tratase de unidades reales.

Nuestro centro de operaciones en
Latinoamérica se encuentra en Bogot3,
y, desde 2014 contamos con una oficina
en la ciudad de Lima (Peru).

Para nosotros, Latinoamérica es un
mercado de vital importancia por cons-
tituir un hub de crecimiento y aprendi-
zaje. América Latina es nuestro aliado
natural por idioma, cultura e historia.
Con ningun continente, pais o regidn,

A lo largo de 45 ahos

de trayectoria hemos
innovado en productos
y servicios tecnoloégicos.
Un ejemplo deello es

el SIMAF de Brasil, el
mayor simulador militar
de América Latina.
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nos entendemos mejor. Por ello, desde
nuestra experiencia, vemos grandes si-
militudes entre el mercado espafiol y
el latinoamericano, a pesar la distancia
gue nos separa.

En Latinoamérica, como en Espana,
el ciudadanoy las pequefasy medianas
empresas son los eslabones mas débiles
dentro del proceso de transformacion
digital. Esta situacién de vulnerabilidad
y desproteccidn se ha visto acuciada con
la pandemia por Covid-19.

En grupo Oesia estamos convencidos
de que la tecnologia debe jugar un papel
protagonista y de liderazgo en proporcio-
nar marcos de transformacién y de creci-
miento para todo el sector empresarial.

Durante los ultimos aflos y, muy es-
pecialmente, durante estos ultimos me-
ses, constatamos que las empresas que
se desarrollan en entornos relacionados
con latecnologiay que se hanvistoen la
necesidad de reorientar sus inversiones,
dirigiéndose a infraestructuras iCloud,
han sido pioneras en la implementacion
de los cambios necesarios orientados a
la mejora en la operacién, en la gestion
y en los resultados.
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Esta transformacién digital y tecno-
|6gica, plantea una serie de retos que
pasan por:

El desarrollo de talento humano.
La adquisiciéon de habilidades di-
gitales para elevar la competitivi-
dady productividad laboral a través
de profesionales especializados en
areas tecnoldgicas con énfasis en
programacion.

Disminucién de la brecha digital.
Aprovechar oportunidades como
el 5@, facilitando las condiciones
de conectividad y de transmisidon
de datos.

Apoyo en las colaboraciones entre
corporaciones, instituciones gu-
bernamentales y startups. Con la
creacion de politicas puUblicas que
impulsen la conectividad y las re-
gulaciones en temas de Big Data,
Inteligencia Artificial y Blockchain,
que mejoren la productividad y la
seguridad.

Incorporacién de tecnologias in-
novadoras para la transformacion:
cloud computing, almacenamiento
de datos (nunca ha sido tan impor-
tante acceder a datos completos y
consistentes y manejarlos de forma
aqgil), inteligencia artificial y machine
learning, loT o internet de las cosas
y blockchain.

Vision 360°. Offline y online en una
misma pagina.

En este conjunto de tendencias, hay una
qgue marca la tendencia desde hace al-
gun tiempo. El dato.

Las decisiones basadas en datos
condicionan las inversiones y optimi-
zan el trabajo de la empresa, generan-

Para nosotros, Latinoa-
mérica es un mercado
de vital importancia
por constituir un

hub de crecimiento

y aprendizaje.

do mejores resultados. Para ello es ne-
cesario priorizar la calidad por encima
de la cantidad.

De nuevo, los principales desafios
gue nos encontramos en la gestiéon de
este tipo de proyectos se relacionan
con la infraestructura de Tl y volvemos
a constatar que la formacién y actuali-
zacién continua de los profesionales es
un aspecto clave del éxito. Otras cues-
tiones sobre las que poner el foco y la
mirada constante son el desarrollo de
modelos de negocio que soporten el
framework agil; la integraciones y cons-
truccion de ecosistemas seguros y bien
disefiados; la seguridad de datos y, muy
relacionado con esto, la proteccién de
datos personales.

Hablando de proteccidon, mere-
ce mencidén aparte la ciberseguridad,
pues trasciende al ambito empresarial
y es que, en gran medida, la libertad y
los derechos de los ciudadanos depen-
den de la seguridad. En concreto, en la
sociedad actual, la ciberseguridad es un
factor primordial para los Estados.

Igualmente, la alta capacidad tec-
noldégica de las industrias de defen-
sa, aeronautica y de espacio espanola
abren grandes posibilidades para los
paises de Latinoamérica ofreciendo
tecnologia lider mundial avalada por
una capacidad operativa demostrada
y trasladable merced a la cercania cul-
tural que antes mencionaba.

Panorama de Inversion
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Por todo ello, Latinoamérica es una
regiéon estratégica para el sector tecno-
|6gico espanol, con un alto potencial
a través de la transferencia de capaci-
dades, conocimiento y desarrollos que
ayuden a avanzar a los paises de la re-
gion en la linea de la digitalizacién, en
beneficio de su competitividad.
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CEO de Cabify

Juan de Antonio

El impacto del emprendimiento
y la transformacion tecnoldgica
en Latinoameérica

servado como América Latina es-

ta viviendo un auge del empren-
dimiento tecnoldgico, algunos le han
I[lamado “la fiebre de los Unicornios”.
Una década atras la regién estaba ale-
jada de esta tendencia, pero hoy, las
empresas tecnoldgicas cuentan con el
apoyo y el espacio para lograr un creci-
miento exponencial.

La transformacion digital, acelera-
da en Latinoamérica debido a la crisis
sanitaria, abre enormes oportunida-
des de crecimiento econémico y de
mejora de las condiciones sociales y
de bienestar de los paises de la regién.
Segun el Banco Mundial, 50 millones
de adultos probaron soluciones de pa-
go digitales por primera vez durante
el primer afio de la pandemia. (1) Hay
una mayor confianza y apertura a pro-
bar soluciones puramente digitales. Es
una oportunidad Unica para que las
empresas espanolas valoren expandir-
se en paises que anteriormente eran
mas complejos de penetrar por el ele-
vado uso del dinero en efectivo, por
citar un ejemplo.

E n los Ultimos dos afos hemos ob-
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Los primeros paises en los que ini-
ciamos operaciones tan solo meses
después de la creacién de Cabify en
Espafa fueron Chile, México y Peru.
De esto hace ya 10 afos. Aterrizamos
en la regiéon con un servicio muy de-
mandado y, sobre todo, con una vision
de futuro muy ambiciosa: hacer de las
ciudades mejores lugares para vivir.
Somos la primera plataforma de mo-
vilidad que se atrevid a transformar la
forma tradicional de pedir un auto pa-
ra movilizarse por Santiago, Ciudad de
México y Lima. Ser pionero es siempre
un reto porque nuestro servicio en ese
momento era muy disruptivo y la pe-
netracion de Internet y smartphones
estaban muy por debajo de los niveles

Los primeros paises
en los que iniciamos
operaciones en
latinoameérica fueron
Chile, México y Peru.

LLYC

actuales. Ademas, el concepto de star-
tup tecnoldgica estaba arrancando en
la region con las primeras generaciones
de aceleradoras y emprendimientos.

Algunas de las claves mas impor-
tantes para llevar un producto tecno-
l6gico europeo a América Latina son
la localizacidon y el entendimiento de
cémo el entorno y la cultura condicio-
nan el desarrollo del negocio. En Ca-
bify apostamos por el talento local y
nos basamos en su conocimiento del
mercado para adaptarnos a las par-
ticularidades, retos y oportunidades
gue cada ciudad ofrece. También, nos
aseguramos de tener un compromiso
firme con estos mercados y genera-
mos estructuras locales para declarar
el 100% de nuestra actividad en cada
pais. Gracias a esta vision y al vertigi-
noso avance de la tecnologia, hemos
logrado un fuerte crecimiento y expan-
sion, e incluso podemos decir que he-
mos superado una pandemia saliendo
reforzados.

En la préxima década, América La-
tina va a consolidarse como un gran lu-
gar para emprender, crecer y lograr un
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impacto. La creatividad y resiliencia la-
tinoamericana empujan a las personas
a emprender y adoptar nuevas formas
de generar ingresos o ahorros. Existe
una gran predisposicion para probar
“lo nuevo”y los niveles de inversiéon es-
tan dando fe de ello. No es casualidad
gue justamente en un escenario pan-
démico Latinoameérica haya recibido
$14,800 millones de ddlares de fondos
de Venture Capital durante 2021, un in-
cremento del 174%, segln un reporte
de CBlInsights.

En 2021 la regién fue el hogar para
mas de 667 millones de personas. En
muchas de las ciudades, los servicios
basicos tienen brechas muy amplias si
las comparamos con otras realidades
como la europea. Hay mucho por hacer
Yy eso supone una oportunidad enorme
de crecimiento. Ademas, la regién ha
vivido un fuerte impacto del COVID. La
tasa actual de desempleo afecta al 10%
de la poblaciény, aungue se espera que
baje en 2022, los niveles de paro seran
superiores al periodo previo a la pan-
demia, segun la OIT. (2) Las cifras son
retadoras, pero plantean un escenario
de recuperacion de efecto tractor para
las empresas y también para los em-
prendimientos tecnolégicos.

El mundo se esta transformando
muy rapidamente al ritmo que mar-
ca la tecnologia. Latinoamérica puede
aprovechar esa velocidad para hacer
“leapfrogging”, o mejor dicho saltarse
etapas, y pasar de procesos analdgi-
cos a la adopcion de soluciones pu-
ramente digitales como quienes pa-
saron al smartphone sin haber usado
antes Internet en un computador. Otro
ejemplo mas reciente ha sido la adop-
cion del e-commerce en la region: en
los dos ultimos afos la aplicacién de
medidas de contingencia por la pan-
demia llevd a un incremento anual
del 66% (3) de las ventas en linea en

Somos la primera
plataforma de
movilidad que se
atrevid a transformar
la forma tradicional
de pedir un auto
para movilizarse por
Santiago, Ciudad de
México y Lima.

el 2020, marcando un antes y un des-
pués para las empresas que cerraron
sus tiendas fisicas y abrieron las virtua-
les, o aquellas que sin pasar por el al-
quiler de un local montaron su propio
comercio electrénico.

Somos de la opinién que el cambio
ha de tener un propdsito. Emprender es
aun mas valioso si tiene un objetivo mas
alld de obtener un beneficio econdmico
y busca desarrollar iniciativas con pro-
pdsito a largo plazo, promoviendo cam-
bios de calado que permitan un futuro
mas sostenible. La tecnologia es un faci-
litador para generar un impacto positivo
en la sociedad y en Cabify lo vemos en el
dia a dia contribuyendo a lograr ciuda-
des mas sostenibles donde el vehiculo
particular no sea la Unica opcién para
muchos de sus habitantes.

No hay mejor aliado que la tecno-
logia para que América Latina logre
dar el gran salto y ponerse a la par de
otras regiones del mundo. Los proxi-
mos afos de recuperacién plantean
un contexto de mas inversién y creci-
miento en esta regién que dara la bien-
venida a todos aquellos proyectos que
contribuyan a resolver los retos de la
siguiente década.

Panorama de Inversiéon
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1. “El aumento de la inclusion financiera digi-
tal durante la pandemia de COVID-19", Banco
Mundial (2022).

2. “El desempleo en América Latina bajara en
2022, aunque seguird mas alto que antes de la
pandemia”, Naciones Unidas (2022).

3."El comercio electrénico en la region crecio
66% en 2020 y llegd a US$66.765 millones, se-
gun cifras de Euromonitor Internacional”, La Re-
publica (2021).
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Francisco Mucino

Director online de la revista Alto Nivel

México, tierra de oportunidades
para las startups espanolas

i algo ha dejado claro la pande-
Smia, es que la tecnologia ya no

puede ser considerada un lujo,
sino una necesidad para las empresas
y la vida diaria de las personas. La apari-
cién del virus obligd a muchos a traba-
jar a distancia, hacer transacciones via
remota, comprar a través de internet y
ainvertir en el equipamiento necesario
para mejorar la productividad.

Aunque la emergencia sanitaria de-
j6 al descubierto las carenciasy la poca
preparacién que habia entre las perso-
nasy lo negocios para un escenario co-
mo este, también nos demuestra todas
las oportunidades que existen para sa-
tisfacer estas necesidades, cotidianasy
emergentes, a través de la tecnologia.
Y cientos de startups en México ya pu-
sieron manos a la obra.

Al cierre de 2021 existen siete star-
tups mexicanas que ya son considera-
das como empresas unicornio (con una
valuacién de mil millones de ddlares o
mas), y gue ya estan resolviendo necesi-
dades, como hacer los pagos con tarjeta
mas accesibles para las pymes, adquirir
un auto seminuevo, obtener financia-
mientos que son dificiles de conseguir
en la banca tradicional, invertir en crip-
tomonedas, comprar en linea, etcétera.
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Por supuesto, estas oportunidades
no existen solamente para las star-
tups mexicanas, sino para todas las
que quieran incursionar a un merca-
do atractivo por su bono demografi-
Cco Y su ubicacion como el de nuestro
pais. Espafia puede aprovechar su larga
experiencia en negocios con México y
Latinoamérica para que mas startups
participen en un ecosistema en efer-
vescenciay que ofrece varias vertientes
de negocio.

¢;Cuadles son las oportunidades de
las startups espafiolas en México? Po-
demos empezar con la mas evidente:
el sector Fintech. En los ultimos afos
han surgido multiples empresas de so-
luciones financieras digitales en el pais,
algunas con un tamafo de operaciones
considerable, y que demuestran que
este segmento estd alcanzando su ni-
vel de madurez.

De acuerdo con el Fintech Radar
2021 de Finovista, existen 512 startups
Fintech fundadas y operando en Méxi-
co, unas 123 mas que el afo anterior. De
este universo, un 59% dijo que la pan-
demia tuvo un impacto positivo en su
negocio, pues los usuarios e ingresos se
incrementaron. Los principales mode-
los de negocio de las Fintech en México

LLYC

son: Cuotas por transaccion (31% de en-
cuestados), Software as a Service (22%)
y tasas de interés (20%).

A la mayoria de los clientes que
atienden son: Personas bancariza-
das (34%), Pymes bancarizadas (19%)
y grandes empresas financieras (18%).
No obstante, existe un amplio sector
de poblaciéon relegado por los servi-
cios financieros tradicionales y que re-
presenta una gran oportunidad para
nuevos emprendimientos. Solamente
un 47% de los adultos en México tienen
una cuenta con un banco o institucion
financiera regulada, 31% tienen algun
crédito y 25%, un seguro.

Otro sector que ofrece muchas
oportunidades estd en el e-commerce
o comercio en linea. Segun la Asocia-
cion Mexicana de Venta Online (AM-
VO), en 2020 el e-commerce aumentd
un 81% con respecto a 2019. Nuestro

El sector fintech
mexicano ofrece
muchas posibilidades
a la inversién espanola.
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pais “descubrié” el comercio en linea
durante la pandemia y ha tenido un
crecimiento exponencial que aun no
alcanza su techo. Se espera que en los
préximos cinco aflos se triplique el vo-
lumen de ventas en México y Améri-
ca Latina.

Para competir con los grandes ju-
gadores del e-commerce, las startups
tendran que usar tecnologias emer-
gentes como inteligencia artificial, rea-
lidad aumentada o busqueda por voz
para entregar una mejor experiencia a
los clientesy asi participar en este gran
mercado en ascenso.

Si el e-commerce es un gran sec-
tor para las startups, la logistica no se
gueda atras. Ahora los retailers tienen
gue hacer miles de entregas en distin-
tos puntos a la fecha acordada, lo que
supone un gran reto para satisfacer a
los clientes que prefieren comprar en
linea antes que ir al centro comercial.
Esta es una gran oportunidad para los
emprendimientos tecnoldgicos en un
sector con mucha demanda en servi-
cios de Ultima milla.

La pandemia también puso al des-
cubierto la fragilidad del sistema de sa-
lud mexicano. Los hospitales publicos
requieren de mas inversioén publica,
mientras que los privados se vieron re-
basados en los momentos mas criticos
de contagios. Por si fuera poco, el pais
también enfrenta una escasez de me-

Segun la Asociacion
Mexicana de Venta
Online (AMVO), en
2020 el e-commerce
aumentoé un 81% con
respecto a 2019.

dicamentos en el sector publico y las
familias tienen que desembolsar mas
para cuidar su salud. Sin duda hay mul-
tiples oportunidades para las empresas
de telemedicina, medicamentos gené-
ricosy cuidado de la salud que pueden
aliviar las necesidades del pais.

Con la salud viene aparejado el
bienestar. Una buena condicion fisica
y mental cobré mucha mas importan-
cia durante la pandemiay las personas
buscaran alimentosy rutinas mas salu-
dables. Las startups que ofrezcan estas
soluciones y briden apoyo psicolégico
tienen un gran potencial.

Por Ultimo, pero no menos impor-
tante, la educaciéon en linea continua-
rd como una gran tendencia en 2022y
los aflos siguientes, aun después de la
pandemia. Grandes jugadores del sec-
tor EdTech ya estan en México y han
visto la gran veta de crecimiento en
México. Cuatro de cada 10 mexicanos
prefieren la educacién mixtay un 35%
en linea, segun “Educaciéon en linea en
México 2021" de la Asociacién de In-
ternet México y OCCMundial. Muchas
personas estan interesadas en con-
tinuar sus estudios para obtener un
mejor empleo o sueldo, o aprender
un oficio.

2022 sin duda serd un ano retador,
como lo han sido los dos anteriores.
Pero no cabe duda de que hay un ho-
rizonte de oportunidades para las star-
tups en Espafa. El atractivo mexica-
no no estriba solamente en su pobla-
cion y cercania con Estados Unidos,
también es el lugar de nacimiento de
nuevos ‘unicornios’y el trampolin para
saltar a otros territorios. ¢ El préoximo
unicornio espafol nacera en México?
Habra que verlo, pero las condiciones
estan dadas.

Panorama de Inversiéon
Espafola en Iberoamérica
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Vicente Nunes

Editor ejecutivo del Correio Braziliense

Vuelve la confianza
para invertir en Brasil

rasil atraviesa un momento cri-
Btico particular, combinando la

crisis politica con un escenario
econdmico desastroso. Es innegable
gue el pais tiene un potencial inmen-
so, pero los ultimos tres afos de go-
bierno de Bolsonaro y la pandemia
mas grave en un siglo han empujado
cuesta abajo a la nacién mas gran-
de de América Latina. Brasil vive una
tormenta perfecta. VY, ciertamente, la
agitacidén que agueja a todos no cesa-
rd hasta las elecciones presidenciales
previstas para octubre préximo.

Afortunadamente, los gobiernos pa-
san. Por lo tanto, los inversores debe-
rian estar atentos a Brasil. Las oportu-
nidades en el pais son enormes, ya sea
en infraestructura (puerto, aeropuertos,
carreteras, telefonia y ferrocarriles), co-
mo en finanzas, industria, comercio
minorista y agroindustria. Es innega-
ble cémo, alin con todos los descuidos
politicos y malas decisiones en la eco-
nomia, segmentos importantes han
logrado sobrevivir y crecer, generando
empleos e ingresos.

Desde 2014, el Producto Interno
Bruto (PIB) de Brasil alterna recesiones
y bajo crecimiento. En la Ultima déca-
da, la tasa promedio de expansién de
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la economia estuvo por debajo del 1%.
No es nada para un pais que necesita
avanzar al menos un 3% anual duran-
te mucho tiempo para reducir sus gra-
ves males sociales. En este contexto, las
inversiones son fundamentales. Sobre
todo, los extranjeros, ya que Brasil no
tiene suficientes ahorros internos para
cubrir sus necesidades de capital.

En el pasado reciente, Brasil ha da-
do importantes evidencias de que, con
una politica econdmica responsable,
inflacion bajo control y previsibilidad,
puede crecer con inclusiéon social. Este
es el verdadero crecimiento que ne-
cesita el pafs, dadas las enormes des-
igualdades entre ricos y pobres. A lo
largo de una década, mas de 50 millo-
nes de personas, la cuarta parte de la

Las oportunidades en
el pais son enormes,
ya sea en, como en
finanzas, industria,
comercio minorista

y agroindustria.

LLYC

poblacion y el equivalente a casi una
de Espafa, se incorporaron al mercado
de consumo.

Los brasilefios estdn ansiosos por
estos tiempos de bienestar social. Hay
una necesidad de consumo reprimidoy
de mejores servicios. Por lo tanto, quie-
nes vengan al pais seguramente ten-
dran un retorno garantizado. Basta con
que el préoximo gobierno desempolve la
arena politica, reduzca la polarizaciény
adopte las medidas adecuadas para sa-
car a la economia del atolladero. No hay
necesidad de reinventar la rueda. Las
condiciones estdn dadas y todos saben
lo que hay que hacer, empezando por
la reforma fiscal.

Los mas atrevidos dicen que Bra-
sil no es para amateurs. Es verdad. Sin
embargo, a pesar de todos los percan-
ces, las instituciones funcionan, la de-
mocracia se consolida y hay seguridad
juridica en los contratos. No ha habi-
do noticias, en los ultimos afos, de in-
cumplimientos de contratos que hayan
perjudicado a los inversores. Al contra-
rio. Los tribunales han desempenado
un papel clave para garantizar que se
cumplan los acuerdos. Mas que eso: los
negocios extranjeros en Brasil se en-
cuentran entre los mas rentables entre
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los activos de las multinacionales que
operan en el pais.

Otro factor que juega a favor de los
inversores internacionales: los activos
brasilefos son baratos. Hay mano de
obra calificada disponible en el mer-
cado. Aquellos que estén dispuestos a
dirigir recursos a Brasil no se arrepen-
tirdn, siempre que las opciones sean
buenas y la planificacién adecuada.
El probable cambio de gobierno en el
pais, como muestran todas las encues-
tas de intencién de voto, abrird una se-
rie de oportunidades para los duefos
del dinero. El que llegue primero ten-
dra la fiesta.

No se puede negar, todavia, que el
Congreso, a pesar de las crisis gene-
radas por el gobierno, se ha mostra-
do bastante reformista. En 2019 apro-
b¢ la reforma de la Seguridad Social y
avalé numerosas micro reformas eco-
ndémicas que eliminaron importantes
obstaculos para la marcha de los ne-
gocios. La perspectiva es que el futuro
Poder Legislativo también esté a favor
de propuestas que impulsen la econo-
mia, pues todo se encamina hacia una
composicién de centroizquierda en la
boleta ganadora.

El dltimo afio fue de espera. No en
vano, la inversiéon extranjera directa
(IED), medida por el Banco Central, ca-
y6 a la mitad con respecto a 2020. Los
préximos meses, a su vez, seradn rele-
vantes para que el capital tenga la no-
cion exacta de que Brasil saldra de las

Las instituciones fun-
cionan, la democra-
cia se consolida y hay
seguridad juridica en
los contratos.

El congreso aprobd en
2019 aprobd la reforma
de la Seguridad Social
y avalé numerosas mi-
cro reformas econé-
micas que eliminaron
importantes obstacu-
los para la marcha de
los negocios.

urnas. Sin duda sera un pais dispuesto a
reconstruir, con mas oportunidades pa-
ra todos y menos animosidad. La edu-
cacién jugara un papel protagdnico en
este proceso, ya que la economia ne-
cesita recuperar la productividad per-
dida, estamos en el mismo nivel que
hace 30 anos.

Mas: el capital nacional esta dis-
puesto a asociarse, ya que tiene la
comprensién exacta de la importancia
de aliados fuertes y con capacidad de
inversion. El respeto por el medio am-
biente se esta convirtiendo en la regla.
Los que no se adapten seran retirados
del mercado en un proceso de selec-
cion natural. Es del juego. De todos
modos, después de la tormenta (de al-
ta inflacion, altas tasas de interés, des-
empleo récord y pobreza inaceptable),
la confianza volvera con todo. El miedo
dard paso a la esperanza. Si, Brasil tiene
un camino.
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Cada dia es el primer dia

Comprometidos con
America Latina

Compromiso es seguir conectando a millones de
personas y unir las culturas de dos continentes.
Es seguir estando ahi cuando mas falta hace.
Compromiso es innovar para abrir la puerta a

un futuro mas sostenible y responsable con la
sociedad.

Compromiso es mantener la ilusién del primer
dia conectando Europa con América Latina.




